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Préambule

Les aides MaPrimeRénov’ (MPR) ont évolué au 1° janvier 2024. Tout dossier déposé a
partir de cette date sera régi selon la réglementation des nouveaux parcours MPR 2024.

Si vous avez déposé votre demande de prime avant le 1¢" janvier 2024, vous devez vous
référer au « Guide pas-a-pas a destination des demandeurs de MaPrimeRénov'- dossiers
déposés avant 2024 » au lien suivant:

https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-
maprimerenov

En effet, votre dossier sera régi par l'ancienne reglementation applicable avant le
01/01/2024.

Si vous comptez monter un dossier MaPrimeRénov’ a partir du 1°" janvier 2024, vous
pouvez consulter le présent guide pas a pas 2024 a destination des demandeurs.

A noter que si vous aviez un dossier en cours de montage d'une demande de prime au 31
décembre 2023, celui-ci a été annulé. Vous avez la possibilité d’initier et de finaliser un
dépbt de dossier, sous la nouvelle reglementation en vigueur au 1¢" janvier 2024. Vous
pouvez vous référer au présent guide pas a pas afin de vous aider dans le dép6t de
votre dossier.

Présentation des parcours MaPrimeRénov’ (MPR) au 01/01/2024 :
MaPrimeRénov’ et MaPrimeRénov’ - parcours accompagné

Les aides MaPrimeRénoVv’ évoluent au 1°" janvier 2024 avec pour objectif de financer des
rénovations permettant d’améliorer significativement la performance énergétique de
votre logement tout en le rendant plus économe et d'accélérer la transition vers des
systemes de chauffage moins polluants.

Deux parcours sont possibles, selon vos conditions d’éligibilité et hors dérogations
spécifiques :

- MaPrimeRénov’ : Une rénovation d'un ou plusieurs gestes de travaux intégrant
obligatoirement ['installation d'un systéme de chauffage et/ou de production d’eau
chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre , c’est-a-dire un systéme limitant les
émissions de gaz a effet de serre et plus économe.

- MaPrimeRénoVv’ - parcours accompagné : Une rénovation performante et ambitieuse
composée de plusieurs travaux et obligatoirement accompagnée (présence de « Mon
Accompagnateur Rénov’ (MAR) » pour vous accompagner tout au long de votre projet
de travaux).


https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov
https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov

Comment faire appel a un Accompagnateur Rénov’ et a des entreprises
reconnues garantes de I'’environnement (RGE)?

Depuis le 1¢" janvier 2022, plus de 570 Espaces Conseil France Rénov’ vous accueillent sur
tout le territoire pour vous fournir information, conseil et orientation de maniére neutre,
indépendante et gratuite. Selon votre projet de travaux, le Conseiller

France Rénov’ pourra vous orienter vers les Accompagnateurs Rénov’ en capacité de vous
accompagner au plus pres.

Pour trouver I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche de chez vous, contactez un
Conseiller France Rénov’ grace au lien suivant : https://france-renov.gouv.fr/preparer-
projet/trouver-conseiller

Pour trouver rapidement un professionnel reconnu garant de I’environnement (RGE) proche
de chez vous pour réaliser vos travaux, vous pouvez également vous rendre sur I'annuaire :
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Les avantages de MaPrimeRénov’ ?
+ Je demande ma subvention sur maprimerenov.gouv.fr;

e Je connais le montant de ma subvention avant de débuter mes travaux : elle est
calculée notamment en fonction de mes revenus et des économies d’énergie permises
par mes travaux;

* Je recois ma subvention, aprés la fin de mes travaux, afin de payer la/les facture(s) de
mon/mes artisan(s).

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ ?

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Le dispositif d’aide MaPrimeRénov' est ouvert a tous les propriétaires personnes physiques
(occupants comme bailleurs), et ce quels que soient vos revenus

Quelles conditions d’éligibilité ?

Votre éligibilité dépend de vos revenus, de la situation géographique de votre logement,
des travaux prévus, et de I'ancienneté de votre logement.

Elle dépend également de votre type de logement (appartement/maison individuelle) et, a
compter du 1¢" juillet 2024, de la classe énergétique de votre logement avant travaux (A, B,
C,D,E F, G).

Afin d'obtenir des renseignements sur votre projet (modalités d'obtention des aides, choix
des matériaux, choix des professionnels pour réaliser vos travaux dans les meilleures
conditions) ou une simulation des montants d'aides potentiels, vous pouvez contacter
gratuitement un conseiller d'un Espace Conseil France Rénov’ proche de chez vous.
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Zoom : avec quelles autres aides MaPrimeRénov’ est-elle
cumulable ?

MaPrimeRénov' et MaprimeRénov’ - parcours accompagné sont cumulables avec les aides
suivantes:

» LaTVAréduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;

» Les aides des collectivités locales;

> Le prét a taux zéro (éco-PTZ), pour financer le montant qu'il vous reste a payer;
>

Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les
fournisseurs d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution).

En revanche,

> Les CEE sont déja compris dans la subvention MaprimeRénov’ - parcours accompagné
car valorisé par I'Anah directement. Vous ne n’avez et ne pouvez donc pas les
demander aupres d'autres fournisseurs (voir ci-dessou).

» MaPrimeRénov’ n’est pas cumulable avec les aides a I'amélioration de I’'habitat en
Ovutre-Mer

> MaPrimeRenov’ et MaPrimeRenov’ - parcours accompagné ne sont pas cumulables sur
les mémes travaux

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le montant
total de vos travaux.

Pour plus d'informations, renseignez-vous auprés d'un Espace Conseil France Rénov’:
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller

Zoom : Les Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Les certificats d’économies d’énergie (CEE) sont des primes proposées par des entreprises
privées mais encadrées par |'Etat.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants, sont tous soumis a une obligation de financer des économies d’énergie via les
CEE et peuvent donc vous apporter une aide dans la réalisation de vos travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de
rénovation, de construction ou d’autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolation (murs, toits, fenétres...),
chauffage et régulation (chaudiére, pompe a chaleur..), production d’eau chaude,
ventilation...

Si vous étes sur le parcours MaPrimeRénov’ vous pouvez effectuer une demande d’aides
CEE via votre entreprise de travaux, ou auprés de vendeurs d’énergie, de grandes
enseignes de la distribution et de sites spécialisés. Pour plus d’informations sur les aides

CEE : cliquezici

A noter que les CEE seront pris en charge intégralement par ’ANAH sur MaPrimeRénov’
parcours accompagné. A cette fin, vous devrez vous engager a ne pas faire de demande
de CEE pour votre projet de travaux au moment du solde. Vous devrez télécharger et
remplir la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies
S’Engrgie (CEE) » et la téléverser complétée au moment du dépdt de solde de votre
ossier. 6
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Quels sont les plafonds de ressources MaPrimeRénov’?

PLAFONDS DE RESSOURCES EN ILE-DE-FRANCE
AU TR JANVIER 2024

NOMBRE

DE PERSONNES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
1 23541 € 28657 £ 40018 € 40018 €
supérieur a
2 34551 € 42 058 € 58 827 £ 58827 €
supérieur a
3 41493 € 50513 € 70382 € 70 382 €
supérieur a
4 48 447 £ 58981€ 82839 € 82 830 €
supérieur a
5 55 427 € 67 473 € 94844 € 04844 €
par personne +6970€ +8486¢€ +12006 € +12006 €

supplémentaire

PLAFONDS DE RESSOURCES POUR LES AUTRES COLLECTIVITES
AU 1er JANVIER 2024

DE ;JEC;P;CB)&ENES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
1 17 009 € 21805 £ 30549 € 30549 €
supérieur a
2 24875 € 31889 £ 44907 £ 44907 €
supérieur a
3 29917 € 38349 € 54071 € 54071€
supérieur a
4 34948 £ 44 802 £ 63235 € 63235 €
supérieur a
1281
5 40 002 € 51281€ 72400 € 72 400 €
par personne +5045€ +6462 € +9165 € +9165€

supplémentaire



Les étapes d’'une demande MaPrimeRénov’

Apres avoir identifié votre besoin en matiere de travaux (notamment auprés d‘un
conseiller France Rénov’) vous étre renseigné sur les aides disponibles et avoir obtenu
votre/vos devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov’. Le schéma ci-apres, décrit les
différentes étapes a mener pour bénéficier de MaPrimeRénov’ :

1. Vérifier mon 2. Créer mon 3. Déposer ma 4. Optionnel : 5. Faire réaliser 6. Déposer une
éligibilité compte demande de prime Déposer une demande ses travaux demande de
d’avance (parcours MPR’) paiement

Désigner un mandataire

> 1 » 2 » 3 » 4 » 5 » 6

Les pages suivantes décrivent de facon détaillée les informations a renseigner pour
pouvoir bénéficier de MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles
présentent les écrans a compléter en vue du dépdbt de votre dossier.




Zoom Ssur:

MaPrimeRénov’
- avec travaux de
chauffage et chauffe-eau
obligatoire

aaaaaaaaa

obligatoire




Les principes clés du parcours MPR 2024

L'accés au parcours MaPrimeRénov’ est conditionné par l'installation d’un systéme de
chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre.
Cela a pour objectif d’accélérer la décarbonation de I'habitat privé en allant vers des
systemes de chauffage limitant les émissions de gaz a effet de serre et plus économes.

Par la suite, vous avez la possibilité d’ajouter d’autres gestes de travaux (isolation,
ventilation...) si vous le souhaitez.

Avant le 1er juillet 2024 : Tous les types de logements (maison individuelle et
appartement) sont éligibles au parcours MPR’ quelle que soit leur classe énergétique (A,
B, C, D, E, F, G). Excepté si vous faites partie des ménages de catégorie supérieure (en
Métropole). Dans ce cas, vous serez automatiquement orienté vers MPR’ - parcours
accompagné.

Aprés le 1ler juillet 2024 : Les demandes d’aide pour des rénovations de maisons
individuelles basées en métropole ayant une classe energethue F ou G seront
systemathuement orientées vers MPR’ parcours accompagné, peu importe la catégorie
de ménage a laquelle vous appartenez.

Les cas spécifiques:

1) Si mon logement est un appartement, il n’est pas obligatoire de changer le systeme de
chauffage etf/ou d'eau chaude sanitaire. Un DPE (diagnostic de performance
énergétique) ou un audit énergétique me sera obligatoirement demandé mais il ne
conditionnera pas mon éligibilité.

2) Si mon logement se situe en Outre-mer, il n‘est pas obligatoire de réaliser un DPE ou
un audit énergétique ni d’installer un systeme de chauffage ou d’eau chaude sanitaire
limitant les gaz a effet de serre.

3) A titre exceptionnel, je peux bénéficier de MaPrimeRénov’ si mon logement se situe en
Métropole et qu’il a plus de 2 ans (au lieu de 15 ans) pour l'installation d’un nouvel
équipement de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire en remplacement
d’une chaudiére au fioul (avec dépose de la cuve a fioul obligatoire). Je dois demander
simultanément une prime pour la « dépose de cuve a fioul » et une prime pour
I'installation du nouveau systéme limitant les gaz a effet de serre. Aucun autre travaux
ne pourra étre ajouté a mon projet.

4) Si mon systéme de chauffage ou d’eau chaude sanitaire est en panne en pleine
période hivernale et que je souhaite réaliser pour seul travaux l'installation d’un systeme
de chauffage ou chauffe-eau limitant les gaz a effet de serre : je contacte un Espace
Conseil France Rénov’ afin d’expliquer mon besoin et obtenir un justificatif. Mon dossier
de demande de subvention peut alors étre exempté de DPE ou audit énergétique.

Pour aller plus dans le détail : consultez les pages suivantes

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS GENERAL

- Mon logement a plus de 15 ans

(jaune), ou intermédiaire (violet)

Mon logement est situé en métropole

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste

Mon logement est une maison
individuelle de classe énergétique A,
B, C, D, E (F ou G jusqu’au 1¢" juillet
2024)

Mon logement est un appartement de
classe énergétique A, B,C,D, E,F, G

Travaux obligatoire : Chauffage et/ou
eau chaude sanitaire (ECS)

Chaudiére a granulés

Chaudiére a bOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pomﬁe a chaleur

géothermique/solarothermique

+ Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

+ Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

» Partie thermique d'un panneau
hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

Liste des travaux pouvant étre associés a
Iinstallation d’un systéme de
chauffage/ECS limitant les gaz a effet de
serre :

* Isolation des murs par I'extérieur

+ lIsolation des murs par l'intérieur

+ lIsolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

+ Isolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

« Audit énergétique

« Ventilation mécanique double flux

MaPrimeRénov’

Liste des travaux éligibles :

« Chaudiére a granulés

+ Chaudiére a biches

« Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur
géothermique/solarothermique

* Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

» Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

+ Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau
hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

+ Foyer fermé, insert

*+ Isolation des murs par I'extérieur

+ lIsolation des murs par l'intérieur

+ lIsolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

+ lIsolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

+ Audit énergétique

+ Ventilation mécanique double flux

Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS OUTRE-MER

- Mon logement est situé en Outre-Mer

- Mon logement a plus de 2 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet) ou supérieure (rose)

- Pas de classe énergétique requise

Liste des travaux éligibles :

+ Sur-toiture ventilée

+ Bardage ventilé

» Protection solaire des murs

* Protection solaire des fenétres

» Protection solaire de toiture

+ Chauffe-eau solaire individuel - Outre-mer

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bGches

+ Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

+ Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
» Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

* Isolation des murs par I'extérieur

 lIsolation des murs par l'intérieur

+ Isolation des rampants de toiture et plafonds de combles
+ Isolation des toitures terrasses

+ Remplacement des fenétres ou porte-fenétres

+ Dépose de cuve a fioul

« Audit énergétique

+ Ventilation mécanique double flux

MaPrimeRénov’

Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : DEROGATION POUR LE REMPLACEMENT D’UN SYSTEME
DE CHAUFFAGE AU FIOUL

- Mon logement est situé en Métropole

- Mon logement a plus de 2 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Mes travaux visent le remplacement d’un systéme de chauffage au fioul

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet)

- Classe énergétique de mon logement avant travaux: A, B, C, D, E, (F, G jusqu’au
1er juillet 2024)

Liste des travaux éligibles :

Chaudiére a granulés

Chaudiére a biOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)

Partie thermique d'un panneau hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Dépose de cuve a fioul

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS DE REMPLACEMENT DE CHAUFFAGE O CHAUFFE-
EAU EN PANNE URGENTE

- Mon logement est situé en Métropole

- Mon logement a plus de 15 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Je suis en situation DE chauffage [ eau chaude sanitaire en panne pendant la
période hivernale

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet)

- Pas de classe énergétique requise

- J'ai pris contact avec un ECFR pour discuter de ma situation

Liste des travaux éligibles :

* Chaudiére a granulés

* Chaudiere a bGches

+ Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

+ Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
+ Chauffe-eau solaire individuel (CESI)

* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

+ Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de
dépenses éligibles (1/3)

MONTANTS DES PRIMES POUR DES TRAVAUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE

(en maison individuelle ou appartement en habitat collectif)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX AUX AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES “ESST?;E':CES RESSOURCES “Eslf,’r"g’:f: ES  RESSOURCES
MooEores MODESTES  [NFER  SUPERIEURES

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Raccordement 3 un réseau de chaleur

etfou de froid 1200 € BOD € 400 € non éligible
Chavuffe-eau thermodynamique 1200 € 800 € 400 € non éligible
Pompe a chaleur airfeau 5000 € 4000 € 3000€ non éligible

(dont PAC hybrides)

Pompe i chaleur géothermique
ou solarothermique 1000 € 5000 € 6000 € non éligible
(dont PAC hybrides)

Chauffe-eau solaire individuel

en Métropole 4000 € 3000 € 2000 € non éligible
(et dispositifs solaires pour

le chauffage de |'eau)

Systéme solaire combiné
(et dispositifs solaires pour 10000 € 8000 € 4000 € non éligible

le chauffage des locaux)

Partie thermigue d'un éguipement
PVT eau (systéme hybride 2500 € 2000€ 1000 € non éligible
photovoltaique et thermigue)

Poéle a biches et cuisiniére

. 2500 € 2000 € 1000 € non éligible
a biches
Pogle a granulés et cuisiniére 2 500 € 2 000 € 1500 € non éligible
a granulés
Chaudiére tims 4 alimentation 8000 € 6500 € 3000 € non éligible
manuelle (biches)
Chaudiere bois 3 alimentation 10000 € 8000 € 4000 € non éligible
avtomatique (granulés, plaguettes)
Foyer fermé et insert 3 biches 2500 € 1500 € 800 € non éligible
ou a granulés
MaPrimeRénov’ 15
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Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de

dépenses éligibles (2/3)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX AUX AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES
— MODESTES Loz 1o SUPERIEURES
MODESTES DIAIRES
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermique des murs
par I'extérieur 75 €/m* 60 €/m* 40 €/m? non éligible
(surface de murs limitée a 100 mF)
I;:f' ?,tl.lrftg:ﬁigi:mlqw des murs 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non éligible
Isolation thermique des rampants de R 2 2 -
toiture ou des plafonds de combles 25€/m 20€/m 15 €/m non €ligible
E: lr:tsl:;r; thermique des toitures 75 €/m* 60 €/m* 40 €/m* non éligible
Imlzztiﬂn thermique r:!es parois vitrées 100 €/ 80 €/ 40¢€/ o
(fenétres et portes-fenétres) équibement  équipement  éaquipement O™ eligible
en remplacement de simple vitrage quipe equipe quipe
Protection des parois vitrées ou opagques
contre le rayonnement solaire 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non €ligible
{uniquement pour 'Outre-mer)
AUTRES TRAVAUX
Audit energétique
hors obligation réglementaire 500 € 400 € 300 € non éligible
(conditicnné a la réalisation d'un geste
de travaux)
Dépose de cuve a fioul 1200 € BOD £ 400 € non éligible
Ventilation double flux 2500 € 2000 € 1500 € non éligible
MaPrimeRénov’ 16
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Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de
dépenses éligibles (3/3)

PLAFONNEMENT DES DEPENSES ELIGIBLES

La dépense éligible correspond au colt du matériel, pose comprise. Le montant ne tient pas compte des remises,
ristournes ou rabais proposés par les entreprises.

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES PLAFOND DE DEPENSE

ELIGIBLE*
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement 3 un réseau de chaleur et/ou de froid 1800€
Chauffe-eau thermodynamique 3500€
Pompe a chaleur airfeau (dont PAC hybrides) 12000 €
Pompe 3 chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides) 18 000 €
Chauffe-eau solaire individuel et dispositifs solaires pour
= p P 7000 €
le chauffage de I'eau (dont appoint)
Systéme solaire combiné et dispositifs solaires pour 16 000 €
le chauffage des locaux (dont appoint) en Métropole
Partie thermique d'un équipement PVT eau
x . ' ement Pyl eal 4000 €
(systéme hybride photovoltaique et thermique)
Poéle & buches et cuisiniére a biches 4000 €
Poéle & granulés et cuisiniére & granulés 5000 €
Chaudiére bois 3 alimentation manuelle (blches) 16 000 €
Chavdiére bois 3 alimentation automatique (granulés, plaguettes) 18 000 €
Foyer fermé, insert a biches ou granulés 4000 €
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermigue des murs par l'extérieur 150 €fm*
Isolation thermigue des murs par l'intérieur 70 €/m*
Isolation thermigue des rampants de toiture ou des plafonds de combles 75 €/m*
Isolation thermigue des toitures terrasses 180 €/m*
Isolation thermigue des parois vitrées 1000 €/
(fenétres et portes-fenétres) en remplacement de simple vitrage équipement
Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire 200 €/m*
AUTRES TRAVAUX
Audit énergétique hors obligation réglementaire BOD €
Depose de cuve a fioul 4000 €
Ventilation double flux 6000 €
MaPrimeRénov’ 17
Travaux de
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Zoom sur les pieces justificatives demandées sur le parcours
MaPrimeRénov’

Vous devrez disposer d’un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou d’un audit
énergétique afin d’accéder au parcours MaPrimeRénov’ (sauf cas dérogatoires).

Audit énergétique

Exemple de DPE, données fictives non représentatives
diagnostic de performance
énergétique nsgpeeny valable jusqu'se 12

réglementaire e

g 42 avenue de L République, 33000 Nantes
" : : marion rvdoete

Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique o 2900

performante de votre logement.

e

3ean Dupont
place de & Mairie, 48000 Nantes
42 avenu

s Performance énergétique
35 placedata Mk, 9170 Rouboi
=y
&= 3effet de serre
Etat initial du logement @ Scénarios de travaux E-
p3 en un clin d'ceil p.8
=
Scénario 1 "rénovation en une fois" e : 152 v
Parcours de travaux en une seule étape ps [ 2]‘,§ “‘5\‘2: I@ >
> BD F T
Scénario 2 "rénovation par étapes" _
i ogFmect cetemet CxrsammZ eu e Es = m—_ | do COn por am,
Parcours de travaux par étapes p11 A e gt

ey [epva—
ED + ED » BD il SR

Les principales phases du parcours Ladquecet diRntions Estimation des colts annuels d'énergle du logement
de rénovation énergétique p.14 © pA7
.6 TR
52525903800046
F410230 40
CERTI 311 Lo
NOM DULOGICIEL
tnformanons dagnostiquess
PM Duagnostics. 7 i
12 grande rue.

44000 Nantes
Fierre Martin

Il vous sera également demandé de disposer du ou des devis des entreprises, ainsi que

de la ou des factures au moment de votre demande de paiement accompagnée(s) de
votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera demandé de déposer également dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Une attestation d'indivision

Une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

Un cadre de contribution des Certificats d’Economie d’Energie

Un certificat RGE des entreprises de travaux

Une convention de mandat (mandat cerfa) si présence d’un mandataire sur
votre dossier

Un justificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale ou taxe
fonciére

Des piéces spécifiques a un geste de travaux (exemple page suivante)

18



Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffage/eau chaude
sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les pieces
justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

La fiche systéme label Pack A +:

des locaux

dela

pour le

de

Voir fiche sur le régulateur
de température

Classe | = 1 %, Classe Il = 2 %. Classe Il = 1.5 %,
Classe IV = 2 %. Classe V = 3%, Classe VI =4 %.
Classe Vi = 3,5 %, Classe Vil = 5%

]+

Chaudiére d'appeint [—E,,m

1é énergétique saisonniére pour ke chauffage

des locaux (en %)

Voir fiche sur la chaudiére

(@R - o0 2 x 01 = +[00]%

Contribution solaire

Voir fiche sur le dispositif solaire

A+ =0.95. A=091.

[(mamres ] [ emae

) (o) (585

0.8 )
.:3_34:41,31:}:‘0_9:(1100) x = Jr'ﬂ,;3

Pompe a chaleur d'appoint Ef

cacia energlbique sai

isonniere pour le chaultage ]
des locaux (en %}

Voir fiche sur la pompe & chaleur

( [0 ]-7500 ) x000 = +

Contribution solaire ET pompe & chaleur d'appoint

Choisir la plus petite valeur

05 x

ou osx[Eo8] —

Efficacité énergétique saisonniére du produit combiné pour le

chaufiage des locaux

Classe d'efficacité énergétique saisonniére du produit combiné pour le
chauffage

des locaux

=
[ c g rdcgdogc g dngn dn da g

<30% 230% 234% 236% 275% =282% =290% 298% =2125% =15{:%J

‘Chaudiére et pompe & chaleur d'appoint instaliées avec des émetteurs de chaleur
basse température & 35 “C?

Voir fiche sur la pompe & chaleur + (50 x 000 ) = ’%
L i i du produit iné prévue dans la présente fiche peut ne pas
ason i réelle une fois le produit combiné installé dans
therm

un batiment, car cette efficacité varie en fonction d'autres facteurs tels que les
du systéme de distribution et le dimensionnement des produit par rapport 4 |a taille et aux
caractéristiques du batiment.

+ L'étiquette ballon label Pack A +:

e chauditre efficacité 75
soiawre modules Duaiiun

MED Rﬂ r@mi-“g termpdrature BZSOVIZO0S
o <3
= Sl 5.

B X

+

m
i i

X
]
1

+
1] GH

a8 LR
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Qu'est-ce que MaPrimeRénov’- parcours accompagné ?

Une aide pour les rénovations d’ampleur

Vous pouvez bénéficier de I'aide financiere MaPrimeRénov’ Parcours accompagné si vous
réalisez une rénovation d’ampleur de votre logement :

- Les travaux doivent permettre d’améliorer la classe de performance énergétique de
votre logement d’au moins 2 niveaux. Exemple : les travaux permettent de passer de
I’étiquette F a I'étiquette D. Il n'y a pas de condition sur la classe de départ de votre
logement.

Exemple :

Gainde 2 classesde FaD:

- Les travaux doivent inclure deux gestes d’isolation (parmi toiture, fenétre [ menuiserie,
sols ou murs)

- Les travaux ne doivent pas inclure linstallation d‘une chaudiére fonctionnant
majoritairement aux énergies fossiles (gaz, fioul, charbon)

- Il nest pas possible de conserver une chaudiere fonctionnant majoritairement au fioul
ou au charbon

De plus, le recours a un accompagnement via Mon Accompagnateur Rénov’ est
obligatoire dans ce parcours afin de faciliter I'ensemble des démarches pour les ménages.
La réalisation d’'un audit énergétique est également obligatoire puisque celui-ci sert de
référence. Le scénario choisi dans cet audit devra correspondre entierement aux travaux
réalisés.

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ - parcours accompagné ?

MaPrimeRénov’ - Parcours accompagné est ouvert a tous les propriétaires (ou
usufruitiers) occupants quels que soient leurs revenus ou bailleurs intermédiaires (violet)
et supérieurs (rose). Votre logement doit étre situé en France métropolitaine, il doit avoir
été construit depuis au moins 15 ans, et il doit étre occupé a titre de résidence principale
(c'est-a-dire au moins 8 mois par an) pendant au moins 3 ans. Les propriétaires bailleurs
doivent s'engager sur I'honneur a louer leur bien en tant que résidence principale pour
une durée d’au moins 6 ans.

MaPrimeRénov’
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Comment se calcule l'aide ?

L'aide se calcule en taux de prise en charge du montant des travaux hors taxes, selon vos
revenus et selon le gain de classes de performance énergétiques (2 niveaux, 3 niveaux, ou
4 niveaux ou plus). Si votre logement est une passoire énergétique avant vos travaux
(classe de performance énergétique F ou G), et que vous atteignez a minima l'étiquette D
apres les travaux, alors vous pourrez bénéficier d’'une bonification de +10% sur le taux de
prise en charge. Les taux de financement et les plafonds de dépenses éligibles sont
présentés dans le tableau ci-dessous.

Montants des primes selon les travaux réalisés

Gain de 2 classes 40 000 €

0,
Ex:deFaD (HT) G &
Gain de 3 classes 50 000 €
Ex:deFacC (HT) 80% 60%
q 50% 35%

(()Bl?gl:jse 4 classes 70 000 €
Ex:deFaB A

Bonification sortie de passoire

(HT) + 10%
de F/G a la classe D minimum
Ecrétement (TTC) 100% 80% 60% 40%

Qu’est-ce que Mon Accompagnateur Rénov’ ?

La loi Climat et Résilience du 22 ao0t 2021 renforce I'accompagnement des ménages
dans leur projet de travaux de rénovation énergétique par la mise en place de Mon
Accompagnateur Rénov’. Mon Accompagnateur Rénov’ est un interlocuteur de
confiance agréé par I’Anah qui accompagne les projets de rénovation d’ampleur des
ménages, depuis |I'élaboration du projet (audit énergétique, choix du scénario de travaux,
renseignements sur les aides disponibles, etc.) jusqu’a la réception des travaux. Le recours
a Mon Accompagnateur Rénov’ est obligatoire pour bénéficier de MaPrimeRénov’ -
parcours accompagné.

Apres avoir créé votre dossier en ligne pour MaPrimeRénov’ Parcours accompagné, vous
devrez avoir commencé les démarches avec Mon Accompagnateur Rénov’ pour
renseigner votre demande d’aide. Pour trouver votre Accompagnateur Rénov’, vous
pouvez contacter un conseiller France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/services-
france-renov/mon-accompagnateur-renov

MaPrimeRénov’
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Distinction entre les roles de mandataire et d’« Accompagnateur

Rénov’ »

Mandataire

Mon Accompagnateur Rénov’

« Effectue les démarches
administratives pour les mandataires
administratifs

* Percoit la subvention pour les
mandataires financiers

» Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

+ Dépose le dossier a votre place

* Intervient dans les échanges avec le
service instructeur

« Réalise les travaux (si le mandataire est
également Artisan)

» Personne physique ou morale avec
laquelle vous contractez un mandat
(procédure civile)

« Exemples de profils de mandataires :
Assistant a maitrise d’ouvrage,
MonAccompagnateurRénov’, Artisans,
Aidants

Vous accompagne tout au long de votre
projet de travaux : constate la situation
énergétique du logement, définit les
travaux a effectuer pour atteindre la
classe énergétique projetée, vous
conseille sur les entreprises de travaux et
suit I'avancée de vos travaux

Il ne peut déposer un dossier a votre
place sans avoir été préalablement
désigné mandataire

Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

Il ne peut pas participer a la réalisation
des travaux (principe d'indépendance)

Exemples de profils d’accompagnateur
rénov’ : Espace Conseil France Rénov’,
Mandataire (si agréé MAR), opérateurs
Anah agréés au titre du Code de la
Construction et de I'Habitation,
structures concourant a la mise en
ceuvre d'une opération programmée,
architectes, auditeurs énergétiques,
sociétés de tiers financement,
collectivités territoriales et leurs
groupements

Si 'Accompagnateur Rénov’ et le mandataire sont deux professionnels différents
sur un méme dossier, il convient a ces deux acteurs de se coordonner pour la
bonne avancée du projet de travaux. Un mandataire peut devenir

« Accompagnateur Rénov’ » a condition d‘obtenir I'agrément auprés de 'ANAH
et un « Accompagnateur Rénov’ » peut étre mandataire a condition d’avoir un
compte mandataire et d’étre désigné sur un dossier.

MaPrimeRénov’
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Quelles sont les pieces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ - Parcours accompagné ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiement, je devrai étre
en capacité de fournir un certain nombre de pieces justificatives * :

1/ Pieces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport de I'audit énergétique

- Le contrat ou la convention avec Mon Accompagnateur Rénov’
- L'attestation de travaux (devis)

- La synthese de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

- Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de solde:

- Lerapport de I'audit énergétique

- L'attestation de travaux (facture)

- Lerapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

- L'attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par I’Anah
- Les factures associées aux travaux

- Unrelevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces peuvent étre demandées pour justifier d'une situation particuliére

4 ] N\
Attention !

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.
Les ménages aux ressources modestes et trées modestes doivent déposer leur
dossier sur https://monprojet.anah.gouv.fr

Pour les aider a déposer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide

disponible sur https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf
guide demandeur
N J
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PARTIE Il : Pas a pas
dépot de dossier

Etape 1: Je vérifie mon éligibilité
Etape 2 : Je créé mon compte puis me connecte

Etape 3 : Je dépose ma demande de subvention
MaPrimeRénov’ (travaux de chauffage obligatoire)
Etape 4 : Je dépose ma demande de paiement
MaPrimeRénov’ (travaux de chauffage obligatoire)

Etape 3bis : Je dépose ma demande de subvention
MaPrimeRénov’ - parcours accompagné

Etape 4bis : Je dépose ma demande de paiement
MaPrimeRénov’ - parcours accompagné



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des projets de travaux de rénovation, contactez le conseiller
France RénoVv’ le plus proche de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils
personnalisés pour mener a bien votre projet.

Je trouve les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche sur I'annuaire en
ligne :
france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Avant de déposer votre dossier...

Contactez le conseiller France Rénov’ le plus proche de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalises
pour définir au mieux votre projet et les aides adaptées

Depuis le site maprimerenov.gouv.fr

a0

2. Je clique sur « se renseigner » afin /\ @ (“.

, ) . 9 - . J Bal jsgeye]
d’avoir plus d’informations sur les

e 7 Vous étes Vous étes Vous étes syndicat
mOdalltes d accompagnement et IeS propriétaire occupant propriétaire bailleur de copropriétaires
. N . . . sl
bonnes pratiques a adopter selon que je e e e Jr
. vos factures d'énergie. attractif sur le marché locatif. un projet de rénovation.
SOIS ! Se renssigner Se renseigner Se renseigner
" proprietaire occupant sur monprojst.anah.gouvr

»  propriétaire bailleur
)
=  Syndicat de copropriétaires =

Vous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel 4 un mandataire.
Vous souhaitez prendre#in charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

Se renseigner

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de I’ANAH. Pour en savoir
plus je me rends dans la section désigner un mandataire en cliquant ici

3. Jeclique sur « commencer » pour
vérifier mon éligibilité.

¥ ‘;) Tout le na'ccl_':.
® “8 . &n un coup d'ee
Je peux de nouveau bénéficier 25 i 7 2
d’'informations Prfel?are
. 4a Talre ma
Sur les bonnes pratiques. e v
p q demande Les éléments 4 réun

—
2 Y/
<

DécouvTir

Je peux également choisir de créer mon
identité numérique FranceConnect+ avant
de commencer mes démarches. Ceci afin de
sécuriser la création de mon compte
MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.

En savoir plus.

/@ Découvrir

Je suis prét

Une fois prét je clique sur « Je suis prét »

Sécurisez vos futures connexions MaPrimeRénowv’
avant de commencer
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1.1 Je renseigne mes informations fiscales s wems et siemmorss 23 G

Je renseigne mes informations fiscales

MaprimeRénoy’

mmandons def

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s'agit de celui e e b o
inscrit sur ma déclaration d'impét)

Nomde famide

]

Date de naissance

Mon numéro fiscal

L]

-

Je renseigne ma « Date de naissance »

Je renseigne « Mon Numéro fiscal »

-

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale)

Revenu Fiscal de référence

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case

Retour & taceurl Continuer =

Je clique sur « Continuer »

Revenu fiscal de référence

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le message
suivant s'affiche : « Information retournée par les services e
fiscaux non utilisable. Veuillez vous rapprocher du service SR

des impdts sur https://www.impots.gouv.fr » ariacs st i diivebls

Veudles vous ragprocher du sernce

des impdte sur
. . . . . n Mip Vempots gous fv
Je peux cliquer directement sur le lien du site des impdts
pour mettre a jour mes informations auprés de

|'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations

Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » [
« Madame »

Je suis

Je clique sur mon « Prénom, nom et adresse fiscale »
parmi les options proposées

Je sélectionne mon « Indicatif » et ajoute mon
« Numéro de téléphone »

Je clique sur « Continuer »

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape
devront impérativement étre les mémes que sur
toutes les pieces justificatives et notamment sur :

» Le devis a fournir lors de la demande de subvention

> La facture et le RIB a fournir lors de la demande de
paiement aprés réalisation de mes travaux

Indizatié Teliphone -

Retour a laccueil & Frécedent Cantinuer =
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1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et vérifie le

nombre de personne(s) a charge

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-
déclarant a la suite de mon numéro
fiscal.

Si une autre personne pergoit des
revenus dans mon logement, je le
déclare en cliquant sur « Ajouter un
occupant avec revenu ».

Puis je compléte le « nom de famille »,
la « date de naissance », le « numéro
fiscal » et le « revenu fiscal de
référence » de tout occupant
supplémentaire percevant des revenus.

Attention : Je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le
site des impots.

Je clique sur « Continuer »

Attention : Si les informations fiscales
remontées par le site ne correspondent
pas a votre situation actuelle, vous
pouvez cliquer sur « Déclarer un
changement sur le site des imp6ts » afin
de faire actualiser votre situation.

fi. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. Si le
tableau est incomplet, veuillez ajouter toute personne manquante, qui occupe le logement
et déclare un revenu fiscal.

Revenu fiscal du foyer

Année Numéro fiscal ~ Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

2023 9962300000203 :2222 EoRIMD SOUMOT WALID

Ajouter un occupant
avec un revenu

Revenu fiscal total du foyer Occupant(s) avec revenus

2222¢

7

Personne(s) a charge

0

Les informations ci-dessus ne correspondent pas a votre situation actuelle ?

Ces informations sont issues de votre dernier avis fiscal. Si vous avez des modifications a apporter (ex: signaler a naissance d'un
enfant), nous vous invitons a déclarer votre changement de situation sur le site des impbts.

L'émission d'un avis fiscal rectificatif par les services fiscaux est indispensable pour que nous puissions prendre en compte
[‘évolution de votre situation.

Si vous vous arrétez a cette page, votre demande en cours pour MaPrimeRenov' sera supprimée dans 24h. Vous pourrez créer un
nouveau dossier avec vos informations fiscales complétes a tout moment.

Si vous continuez cette demande en cours, votre prime sera calculée sur a base des informations présentes, qui ne seront pas
modifiables.

Déclarer un changement sur le site des impdts

Retour a mes dossiers € Précédent Continuer -
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1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement)
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire.

*Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je
choisis " je suis propriétaire ou usufruitier »

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou
loue celui-ci a titre de résidence principale »

Si je suis propriétaire bailleur alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale est
une maison ou un appartement. Puis j'indique |'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété un peu plus tard.

Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement
a rénover

Je clique sur « Continuer »

L'adres

adresse

du logement que vous souhaitez rénover est différente de votre

" ficatif de o s sera demandé
1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte e. Un justificatif de propriété vous sera demandé

uiterieurement dans votre parcours de

. " 3 Les pieces justificatives acceptées sont les suivantes
Je renseigne les informations sur mon logement

* Acte de propriété (ou titre de propriété)
Veuillez sélectionner un type de logement

N N S

MaPrimeRénov’

Qui peut en bénéficier?

Ihabiteunte): g . o T >

Détails de ma sit

000

<

Retour & laccueil « Précédent

1.5. Je renseigne les informations sur mon logement (age du logement)

Je renseigne I'dge de mon logement

|e suis en Métropole:

* Je peux sélectionner « entre 2 et 14 ans » si
et seulement si mon logement a rénover a
une ancienneté comprise entre « 2 et 14
ans » et que je souhaite remplacer mon
chauffage au fioul par un autre systéme de
chauffage.

|e suis en Outre-Mer:

* Vous pouvez bénéficier de MaPrimeRénov’,
seulement si votre logement est construit
depuis plus de deux ans.

Je clique sur « Continuer »

~ Les propriétaires occupants,

~ les propriétaires bailleurs,

= les usufruitiers,

~ les titulaires (occupants et bailleurs) d'un
droit d'usage et d'occupation {y compris en
viager),

= les preneurs (occupants et bailleurs) d'un ball
emphytéatique ou d'un bail 3 construction,
= les propriétaires occupants envertud'une
convention d'occupation a titre gratuit ou
d'une convention de commodat signée
devant un notaire (par exemple les associés
d'une seciété civile immobiliére répondant
a ces Critéres)

~ les propriétaires en indivision si I'ensemble
des propriétaires indivisaires ont signé I'attes-
tation surI'honneur qui désigne le demandeur
pour porter les travaux au nom de'indivision
Vious pouvez télécharger cette attestation sur
www.anah frffileadmin/anah/MaPrimeRenov/
Attestation_MPR_representant_unique_bien_
en_indivision pdf

Ne sont pas éligibles:

— les nus-propriétaires,

~ les personnes morales (par exemple les
sociétés civiles immobiliéres).

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Je renseigne les informations sur mon logement

Mon logement a été constrult Il y a :

15 ans ou Entre 2

-

Moins de

plus et14 ans 2ans

Retour & mes dossiers

& Précédent Continuer -
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1.6. Je renseigne les informations sur mon logement

Jlind iq ve Ile’nergie princi pale de Cha Uffage 1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte
de mon logement avant la réalisation des Je renseigne les informations sur mon logement
trava UX. Quelle est I'énergie principale de chauffage de votre logement ?
Je clique sur « Continuer » Charbon Gaz nacurel erL
distribué via le réseau de gaz citerne ou bouteille de gaz
Fioul Electricité Electricité PAC
radiateurs électriques Pompe 4 chaleur
Biomasse Autre Pas de chauffage

bois ou granulés

Retour & l'accueil & Précédent Continuer -

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement

J'indique I'étiquette énergétique actuelle de mon logement. Cette étiquette est représentée par
une lettre allant de A a G et se trouve sur le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) ou
I’Audit énergétique réalisé en amont de mes démarches.

Si je ne I'ai pas fait de DPE ou d’Audit, je me renseigne auprés d'un conseiller France Rénov’ pour
savoir comment le réaliser et avec qui. Retrouver les coordonnées des Espaces Conseil France
Rénov’ sur I'annuaire en ligne : france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Je suis autorisé a passer cette étape et suis ainsi exempté de fournir un Audit ou un DPE pour votre
projet, si et seulement si:

- « Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
sera a téléverser ultérieurement;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement urgent de votre chauffage ou
chauffe-eau en panne;

- Vous acceptez le contrdle sur place qui sera Je renseigne les informations sur la performance
réalisé apres les travaux. » énergétique de mon logement

Je Coche a | ors |a case corres po n d ante. Létiquette de performance énergétique de votre logement est obligatoire car

déterminante dans le type de rénovation qui vaus sera proposé paur bénsficier de
MaPrimeRénov.

Cette étiquette de performance énergétique se trouve sur le Diagnostic de Performance

Je C||q ve sur « SUiva nt » Energétique (DPE) ou lAudit énergétique de votre logement.

Pour plus d'informations, demandez conseil 4 votre Espace Conseil France Renov',

Vouillez sélecti a lottre de Uéti de perf énorgétique de
Uétat actuel de votre logement.

lettre sélectionnés doit correspondre & calle indiquée sur la pice justificative
2 demandée dans L suite de VOtre PArCOUrs. Cette INfarmation ne POUrTa pas
e ultérieuremen e

Remplacement urgent d'un systeme de chauffage ou chauffe-eau en panne

Vous étes autarisé & passer cette Stape et &tes ainsi exempté de fournir un Audit ou un DPE
Pour vetre projet, 3i et seulement =i

st obtenu le

travaux : le remplac

[ i pris contac avee man conseiller FranceRénav et certifie sur thanneur qus mon
Systéme de chauffage ou chauffe-sau es
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1.8. Je visualise si je suis éligible

J'arrive sur la page de résultat
m’indiquant, selon les informations
précédemment saisies, si je suis
éligible a MaPrimeRénov’ ou a
MaprimeRénov’ - parcours
accompagné ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de
mon choix.

En dessous s’affiche un résumé du
parcours sélectionné.

Si je souhaite plus d’informations, je
me rends sur le site France Rénov’
ou contacte un conseiller France
Rénov’ via ‘annuaire en ligne
france-renov.gouv.fr/services-
france-renov

Vous étes éligible 4 ma
MaPrimeRénov' !

Les informati
MaPrime -
performants compos,

npagnateur Ren us

pour un ou des gestels) de travaux spécifigues seulement. sans
accompagnement.

CONSEIL : les propriétaires de logements dont l'étiquette énergétique est F
ou @, sont invités & se tourner vers le parcours accompagné afin de
réaliser un gain énergétique significatif. & partir du 1er juillat 2024, ce
parcours sera obligatoire pour tous les logements appelés = passoire
energétigue n

MaPrimeRénov MaPrimeRénow’ - parcours

accompagne

Wous des Sligible § MaPrimeSénce’ pour un projet de rénovation
COm@renant un travaus de chauttage ou de production d'sau chaude
saniesire (chauthe £au) linitant los gaz 3 effot 4o sarre ©

Lors dus dépat de vatre dossker, sélectionnes un tavaus de chauffage ou
chaufie eau avant d'ajouter dautres gestes de traaus

CONSEIL : kes proprittaires de logements. dont I'étiquette éncrgétique est F
U G, sont Invités & se tourner vers e parcours accompagné afie de réaliser
un gain énerpétigue significatit. & partir du 1 julllct 2024, ce pancowrs sem
abligataire pour tous les logements appelés o passoire énorpétigue o,

Quelle est la différence 7 +

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s'affichent en bas de page :

« Créer mon compte » ou « Je créer mon compte sur Mon projet Anah ».

Je clique afin de passer a la création de compte.

Si vous devez créer votre compte sur la plateforme MonProjetAnah, reportez-vous au guide dédié

sur la page suivante :

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides utilisateur

Si je ne suis pas éligible ...

Si ma situation ne me permet pas d‘étre éligible a
MaPrimeRénov actuellement, je peux trouver d’autres
aides correspondantes a mon besoin.

Pour cela je me renseigne auprés d’'un conseiller France
Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver d’autres

aides.

Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d’autres aides existent !

€2

Les informations saisies précédemment ne vous ouvrent le droit & aucune
aide MaPrimeRénov'

Comprendre ma situation

Pour plus d’informations sur les autres aides

Renseignez-vous auprés d'un conseiller du réseau France Rénov'

» ‘u\

au 0808 800 700 u sur france-renov.gouvy

Retour & laccueil
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 2 : Je crée mon
compte puis me
connecte



Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’:

Votre type de rénovation

Depuis la page de résultat d'éligibilité
MaPrimeRénoV’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer
mon compte ».

Si vous devez créer votre compte sur la
plateforme MonProjetAnah, reportez-vous au
guide dédié sur la page suivante :

Trauver un Accompagnateur Rénor"

Quelie est la différence 7 4

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/gui
des utilisateur

Vous pourreNgéposer votre dossier en ligne aprés la création
de votre compte.

Gréec mon comote =

al déja un comate, me conmscter

2.1 Je commence la création de compte

Sur la page de création de compte deux options :

+ Création via identifiant (adresse email) et mot de passe. Je compléterai un formulaire sur la
page suivante.

+ Création via FranceConnect+. Je sécurise mes connexions en créant une Identité Numérique
FranceConnect+.

« France Connect+ » est une solution proposée par |'Etat pour sécuriser et simplifier vos
démarches en ligne les plus sensibles. Commencez par créer votre identité numérique et utilisez
celle-ci pour créer votre compte MaPrimeRénov'.

Sécuriser ses démarches demande quelques minutes supplémentaires. En revenant, vous pourrez
étre amené a remplir de nouveau les étapes précédentes. Vous pourrez, a tout moment, choisir
de sécuriser vos futures connexions avec France Connect+. En savoir plus sur les démarches de
création d’identité numérique.

Création de compte

Utilisez FranceConnect+

Utilisez FranceConnect+ pour votre 1ere connexion, mais aussi toutes les connexions ultérieures | Aucun identifiant et mot de passe MaPrimeRénov’ nécessaire.

FranceConnect+ est la solution proposée par IEtat pour renforcer la sécurité de vos services en ligne les plus sensibles. ~d

y S'identifier avec
b FranceConnect

Qu'est-ce-que FranceConnect+ ?

ou

Créer un compte avec identifiant et mot de passe

Remplissez le formulaire de création de compte sur la page suivante

Formulaire de création de compte =

Retour a l'accueil
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2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ via identifiant et mot de
passe

Je renseigne mon adresse mail
Je choisis un mot de passe et le confirme
Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche (ex : 596784)

Je clique sur envoyer pour recevoir le lien d'activation de mon compte a l'adresse mail que j'ai
renseignée

Attention : Ce lien est valide pendant 24h
Je pense aregarder dans mes indésirables dans ma boite de réception.
Je clique sur le lien , dans I'email pour enregistrer mon compte.

Depuis l'accueil je clique sur « me connecter » pour accéder a mon compte

Adresse courriel
J'active et me connecte

sur mon compte
Politique de mot de passe : MaPrimeRénov' sous 24h.

® Taille minimale : 8

% Minimum de minuscules : 1

® Minimum de majuscules : 1

X Minimum de chiffres : 1

% Minimum de caractéres spéciaux : 1

+ Caractéres spéciaux autorisés : @ #$% & * () Retour & taccuel

-_=+[1;:,./7?

Mot de passe

[ )

Confirmation du mot de passe

Bonjour MICKEY MOUSE,

Derniére étape pour terminer la création de votre compte :

[ ) :

Attention ce lien est valable 24 heures, sans activation de votre part, le compte sera supprimé,

Une fois votre compte activé, vous recevrez par email un lien pour vous connecter et dépo
MaPrimeRénov’.

Cordialement,
LAgence nationale de 'habitat

[ ) -

Envoyer —

code de securite

Un mail vous a ét¢ envoyé

Retour a l'accueil
Votre compte a bien été
créé.

Retour 4 l'accueil
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2.3 Je me connecte via mes identifiants et mot de passe

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant |'adresse
mail utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov’

Je renseigne mon mot de passe
Je clique sur « me connecter » pour

accéder a mon compte

J'accéde a mes dossiers

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers

Connectez vous & votre compte MaPrimeRénov'

Démarrez votre projet

Retour & taccusil

<IIIIIIIIIIIIIIIIIII

Travaux

Chauffage et chauffe-eau

Dossier n°® MPR-2022-1894
e 16 février, 2022

Adresse du logement A rénover
20 Avenue de Ségur 75007 Paris

Domande do subvention  Déposée

Montant estimé de la subvention

1200€

-> Voir mon dossier
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2.3bis Ou, je me connecte via mes identifiants France Connect+

1- Je clique sur « S'identifier avec France Connect + »

2 - Je choisis le fournisseur d'identité numérique avec qui j'ai créé mon identité numérique
3- Je saisis mon numéro de téléphone puis je clique sur "M'identifier«

4- Je m'authentifie sur mon application mobile avec mon code secret

5 - Mon authentification est confirmée, je clique sur "Continuer sur MaPrimeRénov’ »

6 - J'accéde a mon dossier

Il est indispensable d’avoir créé mon Identité Numérique avant de pouvoir me connecter via
cette solution-ci.

Connectez vous & votre compte MaPrimeRénov' 3u Chvolals 1 COMEte BOU M CORMECar s
AGENCE NATIOMALE DE L'HABITAT -
4 3416

Mol e passe

o Comnmctes =

[T

Fgm
e
"

Bienvenue

Angela Claire Louise DUBOIS

dessnsssnsnnnnnnny

H Continwer sur AGENCE NATIONALE DE L'MABITAT - 3416

o ot Mes dossiors

e ey

tmnn 8 et 4 s
b i i com
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(Optionnel) Je réinitialise mon mot de passe

Depuis |'écran d’authentification je clique
sur « réinitialiser mon mot de passe »

Je renseigne mon adresse courriel ainsi que
le code de sécurité
Je clique sur « Envoyer moi un lien »

Je me rends sur ma bofte mail pour cliquer
sur le lien de réinitialisation

Je choisis mon nouveau mot de passe puis le
confirme.
Je clique sur « envoyer »

Je regois un mail de confirmation et je clique
sur « retour a l'accueil pour me connecter
avec mon nouveau mot de passe.

Se connecter =

Demarrez votre projet

Réinitialiser mon mot de passe

& votre comote ont évolué depuis Le lundi 28 février 2022. Pour accéder de nouveau & votre compte, votre mot

/,,\ MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD,
>
L

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Emicyer )

M

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a été
envoyée a votre adresse
mail.

38



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3 : Je dépose
ma demande de
subvention

MaPrimeRénov’ (avec travaux
de chauffage et chauffe-eau
obligatoire)

aaaaaaaaa

obligatoire




Une fois connecté.e a mon espace MaPrimeRénov’ ...

» Je merends dans « mes dossiers »
+ Sij'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran
+ Jeclique sur « demander une nouvelle prime »

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité. S’il
s'agit d’'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers

Rien que de l'espace

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété

Dans certains cas, je suis amené a téléverser dés la premiére étape, un justificatif de propriété..

Puis je clique sur « continuer »

Mon justificatif de propriete

vous devez déposer le justificatif de proprieté (au nom et préncm du demandeur] du
logement a rénaver pour dépaser votre demands de subvention. Les justificatifs de

propriete acceptes sont :

Votre adresse

12 Rue beriozr B3390 Mortagne-sur-Sesme

Justificatif de propriété

+

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
Bailleur)

E?é;:nt que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propriétaire bailleur

En tant que propriétaire bailleur et afin de bénéficier de 1a prime, vous devez prendre des
engagements vis-a-vis de votre logement 4 Louer. Veuillez prendre connaissance de lattestation

Je Cliq ve sur « téléchargez I'attestation d'engagement ci-dessous at suivrs les étapes suivantes pour nous La communiguer.
d'engagement »

Je remplie et signe I'attestation d’engagement fﬁ} > -'j_s) > @ ’

Je téléverse |'attestation d’engagement

tographiez
lattestation Vattestation remplie

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en cliguant

ICI. chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision

L’'attestation d’indivision _concerne
uniquement les propriétaires en indivision Viotre attestation dindivision

Vous avez déclaré étre propr

re en indivision du logement que vous

Je clique sur « téléchargez ['attestation
d’indivision »

Jeremplis et signe |'attestation d’indivision & - 4 »
Je téléverse |'attestation d’indivision

Cattestation remplissez
diindivision Uattestation

Chargez votre attestation remplie ot signée ci-dessous

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici.

Retour & mes dossiers € Précédent Continuer -5

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés «
indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
Travaux de
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obligatoire
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne)

Je suis dans la situation d’un remplacement urgent d’un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
sera a téléverser;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contrdle sur place qui sera réalisé aprés les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR, obtenu aprés une prise de rendez-
vous. Si je n‘ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus proche via I'annuaire disponible sur le
site France-rénov.gouv.fr.

Je téléverse mon justificati

f de prise de contact avec
un ECFR

Je clique sur « continuer »

Vous devez déposer le justificatif obtenu a la suite de prise de contact avec un Espace Conseil France Rénov' pour :

le remplacement d'un chauffage/chauffe-eau a la suite d'une panne.

Justificatif de prise de contact pour le remplacement de chauffage/chauffe-eau a la
suite d'une panne

+

‘ajoute une pigce justificative

*Espace Conseil France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
Justificatif de prise de contact avec un ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne):

e

Ex
REPUBLIQUE
FRANGAISE

JUSTIFICATIF DE PRISE DE
CONTACT POUR :

LE REMPLACEMENT D'UN
CHAUFFAGE/CHAUFFEEAU A LA
SUITE D'UNE PANNE

NOM Prénam s demandeor de i wbantion:

Logement

PRSP —

T

Caractéristique des travaux

Type o trauon damandi

Identitd de FEsp:

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés
« indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.
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3.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieres de mon dossier

Je clique sur « Je fais la démarche moi-

méme » Si Je réalise mes démarChes sans Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
I'appui d’'un mandataire de vos démarches

. . A\
Je clique sur « continuer » Q 5

Apreés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place. Le
mandataire choisi doit disposer d'un compte
mandataire créé en amont de la désignation
via une demande aupreés de I’ANAH. Pour en
savoir plus je me rends dans la section
désigner un mandataire en cliquant ici

QR

e @

Conditions de recours a un mandataire

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte

" A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant sur votre compte.

3.2. Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique

J'indique si j'ai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).

Pour rappel, ce document est obligatoire depuis le 1° janvier 2024 pour un dossier
MaPrimeRénov'.

Je renseigne ensuite le numéro de mon Audit ou de mon DPE.

Dans le cas d’'un Audit, il est possible qu'il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas indiquez le
chiffre « 0 ».

Attention, le justificatif de cet audit énergétiqueou DPE vous sera demandé dans la suite du
parcours.

Je clique sur « continuer »

Je renseigne le numéro de diagnostic de performance
energétique (DPE) ou d'audit énergétique de mon logement

ndique be numéro du dernier DPE o audit énergitique en date qui a dté réalisé dans mon logement
ative vous sera demandeée.

Type de document
O ore @ Audit énorgétique

Numéro du OPE ou AUDHT

{ J

o

MaPrimeRénov’
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obligatoire




3.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser puis le

sous-type de travaux.

Je clique sur « continuer »

Attention : La prestation d’audit

énergétique n’est pas subventionnable
seul. lls doivent impérativement étre
couplés avec un sous-type de travaux.

A noter également que I'audit
énergétique ne sera pas

subventionnable s’il est associé avec

une simple dépose de cuve a fioul

Je veux faire des travaux de

Je veux faire des travaux de : Isolation

—=

P

Pour tout dossier MaPrimeRénov’ (hors parcours accompagné), la sélection d’'un mode de
chauffage limitant les gaz a effet de serre est obligatoire. Les autres types de travaux sont donc
grisés sauf pour les cas dérogatoires « Outre-mer » et « Appartement ».

A noter également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : exception fioul et parcours d'urgence.

Ceci peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

3.4. Je renseigne le sous type de travaux

==
srvsuaue / 5 Fran
et (s 7o Mapdmensnos @ france,

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau

L)} x_-) L))
= &
~

MaPrimeRénov’
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3.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant

Je clique sur « continuer »

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends
Veuillez indiquer les critéres techniques qui vous sont demandés. Cliquer sur le lien i . .
v o prasiatons dont 1o A4penson sons Sigites 3 aprimenenan oo 0%8 Caracteristiques techniques
Isolation de la toiture-terrasse

Critéres techniques Résistance thermique de Uinstallation en m?.K/W

Moins Plus
enseignez la surface disolant en métre carré que vous installez i de 4,5 m*.K/W de 4,5 m2.K/W

l " —/

Surface en métres carrés d'isolant

124

3.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Isolation

Pour chaque type de travaux, je

renseigne le numéro de Siret de X /\
I'entreprise prévue pour les travaux
avec la possibilité de déclarer une (s o Sotip;
entreprise  sous-traitante le cas Yzl o
échéant en cochant « Déclarer un [ ]['M
sous-traitant »

I Fenétres ou porte-fenétres

O oeciarer un sous-rraitant
Je renseigne |la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si +

besoin en cliquant sur « ajouter un o

autre type de travaux ». Je compléte et

les mémes étapes pour le type de

travaux supplémentaire T e Wl e

Je clique sur « continuer »

L’'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est enti€rement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : La prestation d’audit énergétique doivent impérativement étre combinés a un autre
sous-type de travaux (hors assistance a maftrise d’ouvrage). L'audit énergétique ne sera pas
subventionnable s'il est combiné a une simple dépose de cuve a fioul.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je renseigne le numéro de Siret, je m‘assure qu’elle
posséde cette certification®* sur [|'annuaire France Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE sous format numérique et
je le téléverse.

Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de toiture (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les territoires d’Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
que j'engage

weuillez indiquer, pour chague type de travaux, les infermations sur lentreprize aves laguelle vaus
contractualizez. Si cette entreprise réalise les travaws, elle doit Stre certifide REE (Reconnu Garant de
IEnvironnement] pour ce= travaux. Ce certificat sera normalerment reconnu automatisusment. Dans e
cas contraire, vous devrez téléverser e certificat RGE de Uentreprise réalisant vos travaux, Si lentrepriss
que vous aver choisie fait appel 3 un sous-traitant, celui-ci doit &tre certifié RGE pour les ravaux menés

vewsller indiquer, pouwr chague type de travau, les informations sur lentreprise qui va les réaliser,

I, isolation RGE

00 |  izolation de la toiture-terrasse
| L 1
Huméro de Siret - Date du devis-

[ B | [femernon |

Nous mavens pas pu retrouver Pentreprize dans notre base.
Aszurez-vous que Pentreprice que vous avez choisie possede
La certification RGE pour ce type de travauws. Vous

pouvez consulter lannuaire des professionnels RGE sur
wanarfaire fr - Pour poursuivre veuillez joindre ici son

certificat de qualification REE.

Carunoat am Gumimcatan AGE

Sultan.pdf

4+

Jajoute une pitce justificatice

e

Ajouter un autre type de travaus

Retour a mes dossiers & Précedsnt Continuer —

MaPrimeRénov’
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
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3.7. Je dépose mes piéces justificatives

Je dépose le devis fourni par mon

. Je dépose mes piéces justificatives
entreprlse sk aca ki

4. contrat GAMO et/ou factures

Ainsi que l'audit énergétique ou le
Diagnostic de Performance Energétique

treps
des critéres techeiques obligatowres.

omporte aucun chitfe

Puis dans certains cas, selon le type de

chauffage choisi, je téléversee la fiche
systeme Label Pack A+ et l'étiquette

ballon Label Pack A+ paied s SO e ions
Je clique sur « continuer » S s

Devis de Uentreprise

Le DPE/ audit énergétique est une

s . o po . . . +
piéce justificative obligatoire sur
MaPrimeRénoVv’, il permet d’évaluer
YA ks . ope Ve @)
I'éligibilité du logement du demandeur. o Meheminelhelik e
+

Etiquette ballon label Pack A+ t‘
+
(Optionnel) Le financement de l'audit énergétique
L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu
Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d'un AR AN
architecte, pour lequel un certificat sera demandé. < N
e sélectionne « audit énergétique
J « getique » /N /,q\
Je clique sur « audit énergétique » puis sur «
continver »
Je renseigne le numéro de Siret et la date de la %\ i
synthése de I'audit énergétique o =

Je téléverse le certificat RGE si [|'auditeur

énergétique n’est pas retrouvé dans la base de

données
AN
S
+
MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




3.8.)'indique le montant de mes travaux

J'indique le montant TTC de mes travaux.

Es o A
REPUBLIQUE 2 \ . & .
TRANCASE  (#4s) 7o Maprimerénov @ France,
2t e s Aot Rabinaen |
Je remplis mon dossier de demande de subvention
Montant de mes travaux
Isolation des murs par l'exterieur
Vortant 7T
Cotdentmavcen
Chaudiére a granulés
Montant TTC *
Cotdentrmmnen @
TolTTC en € P
Potour & o doseios puy—— Suvant >

3.9. Je déclare les aides supplémentaires que je percois

Je précise si je percois des Certificats d’Economies
d’Energie (CEE)

J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant
Je précise les autres aides que je percois. Si je

prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides
que je vais percevoir

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

(7 ' A\
REPUBLIQUE e .
RANASE  (@ay) 7o\ maprimerénov' @ ;';:‘0‘5, o " amecdoaticnaod ~

Amanding HEMOND - 27 rue des Autruches, 82350 Le Plassis Rcbinson | Dossier n* MPR-2021-10063
Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Percevez-vous des Certificats d'Economie d'Energie pour votre projet 7

Percevez-vous dautres aides pour votre projet (hors prime MaPrimeRénav’ et CEE) 7

Wetour & mes dasaiors - Prochdant P
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3.10. Je vérifie la synthese de mon dossier

Je vérifie
informations
dossier

Je clique sur «

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

la cohérence  des
renseignées dans mon

continuer »

Vérification de la saisie

metinol

e R
Pt ot

S Vemtiation detie s

Montant de mes prestations et aides

G e, s «
= s Mordaet dew CTE b
e —————— «
B = e «
Mo senat e <4 S—_—
Evolution de votre étiquette énergétique
T 1\ Etiquatts dnergétique du logement actuslls Etiquetts énargitious du Logensent projotis
| ¥ ©
'%c

jontant de mes prestations et aides

Mantant toral des bravaus HT

T Montant total des travaus TTC

Accampagnement Mon Accompagratour Bina' TTE

Colisctivits territ

. départament

Autres aides privés (fondations d'entraprass, #1c...)

Mantant tatal des sides

Ritzar & mes dossiers

& Précident

Suivant —
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3.11 J’accéde au montant de prime estimé

2. Je remplis mon dossier de demande d'aide

J'accéde au montant estimé de la prime
MaPrimeRénov'.

Montant estimé de L'aide

Je prends connaissance du reste a charge qui est

calculé en déduisant du montant TTC des travaux 3 000€

toutes les aides que je percois, y compris

Ma Pri me Rén ov'. Votre reste & charge ¢
7 000€

J'indique des précisons concernant le financement si
nécessaire. &

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « continuer »

(O &n cochant cette case je reconnais avoir pris connaissance des
Engagements associés 4 MaPrimRénov et 3 les respecter. Je confirme également que les
informations déclarées dans mon plan de financement sont vraies.

3.12 Je recois la validation du dép6t de ma demande de prime

Je recois également par email la
confirmation du dépdt de ma

demande de prime RO (4 ,/ o warrimeninoy @ France A
- Amandine HEMOMD - 27 rue des Autruches, 32350 Le Plessis Robinson | Dossier n® MPR-2021-10063
NOUS VOus rappe|OﬂS qUe |e dépét d,Un Votre demande de subvention a été déposée

dossier ne garantit pas l'obtention de la
prime. En effet celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de I’Anah. @

Nous vous conseillons donc d’attendre le Nt e i ] i e o e e S
m a i I CO nfi r m a n t | ,a CCO rd et | ’esti m ati O n ::I:fr:::c:z -:r:n:ng:fs\ar Vous pouvez sulvre l'avancement de votre dossier dans
du montant de la prime, avant de S, Wiivae s e uer s el pa gue s oo st
commencer vos travaux. e e e

Paur plus de sérénité, il est préférable dattendre que votre demande soit examinde et
de receveir le mail confirmant laccord et le montant de la prime 4 laquelle vous
pauvez avoir droit.

Toutefois vous étes en droit de

commencer vos travaux deés réception du TSI
mail de confirmation de dépdbt de votre
dossier.

Attention : dans certaines situations, un travaux Votie demands te aubvention

de chauffage est obligatoire. Il est a noter
également que 'audit énergétique ne peut étre

le seul travaux d’un dossier, etc. /\

Si la liste des travaux est incorrecte, mon dossier Q<)
est annulé car non éligible et mon mandataire
révoqué si j’en avais renseigné un sur ce dernier.

Les pr i i

autre type de travaux (hors AMO) :
* Audit énergétique
« Bonus de performance énergétique

bligatol étre ides a un

Votre dossier a été annulé car Il n'était pas éligible et votre mandataire
sera révoqué si vous en aviez un.

M a PrimeRénOV' Retour & mon espace personnel
Travaux de
chauffage
obligatoire

ril, votre prime MPR est calculée en prenant en compte les derniéres annonces -
nementales li¢es au plan de résilience. Pour en savair plus Cliquez ici g
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4: Je depose
ma demande de
paiement

MaPrimeRénov’ (avec travaux de
chauffage ou chauffe-eau
obligatoire)

aaaaaaaaa

obligatoire




41 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie ma

demande de paiement

Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon dossier »
pour débuter ma demande de paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement » pour
initier le dépdét de ma demande de
paiement.

Mes dossiers

Dossier n® MPR-2022-160352

Demander une nouvelle prime

Mon profit Dossier n® MPR-2022-160387 wmande desubveation  Accemtee.

— Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

4.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou par un mandataire

Je choisis de faire ou non la démarche de
demande de paiement via un mandataire
administratif ou financier.

Ou bien je dépose seul ma démarche.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

A
X =

Je fais la démarche Je désigne la personne
moi-méme qui fera la démarche a
ma place

4.3 Je dépose ma demande de paiement

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « déposer ma demande »

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

.
2
Mon profil p Dossier n® Demande de subvention Mes actions
MPR-2022-160382 Acceptée
Mes dossiers
Je veux falre une Je veux falre une
demande de solde demande d'avance
Sil vous avez réalisé vos Sivous n'avez pas encore
travaux et que votre réalisé vos travaux et
entreprise vous a fourni que I'entreprise vous
la facture, vous pouvez demande un acompte,
désormais demander le vous pouvez demander 3
paiement de votre aide recevoir une avance sur
MaPrimeRénov' | votre prime afin de vous

aider a le régler.

Déposer ma
demande Déposer ma
demande

Mes actions &

]
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4.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux

Je renseigne la date d'achévement des travaux et
la date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro de Siret est pré-rempli
automatiquement a partir des informations
fournies a I'engagement, en cas de besoin je
peux le modifier.

Je renseigne les informations sur les prestataires que
j'engage

< précident

4.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label

PackA+

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur« + »

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
Chauffe-eau solaire individuel (CESI), Partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), Chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres pieces :

. La Fiche Systéme label Pack+
. L'Etiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux déposer le bail.
Le bail est une piéce optionnelle du parcours, car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux

J'indique si le logement est loué en cochant la case
« OUi »OoU « non »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + »

Je clique sur « Continuer »

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Je dépose mes piéces justificatives

Je dépose mes piéces justificatives

Facture

ineire a au le faztures g2 travaux qui serant

Votre logement est-il loué ?




4.6 Je renseigne le montant des travaux

2. Je remplis mon dossier de demande d'aide

Montant de mes travaux -_—
Je renseigne pour chaque type de travaux le E;;
montant TTC en euros ot dos rmm em
Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante TowtTTC an € 10000

Retour & mes dossiers « Précédent Continuer -

4.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

remplis mon dossier de demande de palement

J'indique si je percgois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
travaux en cliquant sur « Oui » ou « Non »

. . . . B . Mes aides
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE O outre-mer ot a corse des aides AGIRS 7 T
Puis je renseigne également le montant des CEE o
pergus par type de travaux.
Ve . . Percevez-vous d'autres aides pour votre projet (hors prime
Je téléverse le cadre de contribution CEE en MaPrimeRénov st CEE)? |
cliquant sur « + »
®

Attention, les certificats d'économies d'énergie
(CEE), versés directement par les fournisseurs
d'énergie, peuvent parfois figurer directement sur
votre  devis[facture et avoir différentes
appellations. Je pense donc a demander a
!’er?treprise qui réalise les travaux si des CEE sont
inclus.

...ainsi que les autres aides pour mon projet

. . .. . . . T \ .
J'indique si je pergois d'autres aides pour financer R (g4) © wpmr @UES e ¢ s
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou e [
« Nnon ». Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que e e et st g o sore et
je pergois. (6=) om
Je compléte le montant percgu.

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique

sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante. o
MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire
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4.8 Je controle une derniére fois les différentes informations que jai

fournies

Je vérifie les éléments.

En effet je prends note que tout oubli ou piéces
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

ue vous niavez rien oublis
Tout aubli demandes
délais dans le traitem

Informations sur votre dossier

Dossier n° MPR-2023-1101628 Demande de solde

Adresse du loger

9 Rue de la

Informations demandeur

S}

Nomire tatal d'occupants

4.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux

Je coche la case aprés avoir pris connaissance
des engagements associés a MaPrimeRénov’

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'’étape suivante

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Je fals une demande de solde

Montant estimé de l'aide

3 000€

Votre reste & charge

7 000€

[0 En cochant cette case je reconnais aveir pris connaissance des

Engagements associés 4 MaPrimRénov et a les respecter. Je confirme également que les

informations déclarées dans mon plan de financement sont wraies.

95!



410 Je téléverse mon RIB

J'accede a une page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme

J'ai des indications pour numériser
mon RIB a I'aide d’un scanner

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour téléverser mon
RIB

Je clique sur soumettre

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon fraitement de votre demande
wveuillez fournir un RIS lisible et qui respecte les préconisctions suivantes

g5 Le= nom, prénom et civilits figurant sur L= RiBg
7 que ceux renseignés Lors de la création de o

. Privilégiez un RIB en POF fourni par vatre ba
Ilﬁ,' votre espace bancaire en ligne. Les formats =
acoeptés: JPEG, .PNG, TIF

5i ceci wous est impassible, veuillez suivre les préc

Si vaus prenez votre RIB en photo veilleza ce
soit bien cadré, net et suffisamment éolairé {

Exemples de documents non valides
r o1

L4 L4

Malcadré  Trop élalgné  Swexposé Bous-expd

= Si vous numeérisez votre RIE 3 laide d'un scanner
veuillez régler la ré ion & 200 dpi (20M8 maxi

411 Je déclare une situation particuliere

Si je posséde un RIB international, si le
titulaire du compte MaPrimeRénov’ est
décédé ou si j'ai récemment changé de
nom de famille, je peux le déclarer.

Si je coche 'option : Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR). Je
dois ensuite renseigner un numéro
d’IBAN au bon format, en majuscules
et sans espace. L'établissement
bancaire de I'IBAN doit étre situé dans
un pays de la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne la case
« aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur suivant

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliere

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?

(O e posséds un RIB international (compte bancaire
dont I'IBAN ne commence pas par FR)

O Le titulaire du compte MaPrimeRénov’ est décédé

(© i récemment changé de nom de famille
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

@® Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Retour 4 laccuell  Précédent Suivant =
0 reorple non dosaer e demsands du puloment
Je compléte mes informations de paiement
Veuillez renseigner le numéro d'1BAN de votre compte international.
Retour & mes dosslers = Précadent Continuet -
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3bis: Je
dépose ma
demande de
subvention

MaPrimeRénov’ - parcours
accompagné

MaPrimeRénov’

accompagné




Une fois connecté.e a mon espace MaPrimeRénov’ ...

* Je merends dans « mes dossiers »

+ Sij'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran

+ Jeclique sur « demander une nouvelle prime »

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité. S’il

s'agit d'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité. Cliquez-ici pour accéder
a la procédure d'éligibilité

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers

Rien que de Uespace

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété

Dans certains cas, je suis amené a téléverser des la premiére étape, un justificatif de propriété..

Puis je clique sur « continuer »

Mon justificatif de propriete

vous devez dépeser le justificartif de propriet2 (2u nom et préncm du demandeur]) du
logement a renover pour depossr votre demands de subvention. Les justificatifs de

propriete acceptes sont :

= axe ronciere
= ACTE de propriete (ou Titre de riete,
= Allesialion de propriete immobiliere

MaPrimeRénov’
- parcours
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(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire

Bailleur)
En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma
piece.

Je clique sur « téléchargez I'attestation
d'engagement »

Je remplie et signe I'attestation d’engagement

Je téléverse I'attestation d’engagement

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en
cliguant ici.

Engagement du proprietaire bailleur

En tant que propriétaire baillaur et afin de bénéficier de 1a prime, vous devez prendra des
engagements vis-a-vis de votre logement 4 Louer. Veuillez prendre connaissance de lattestation
d'engagement ci-dessous et suivre les étapes suivantes pour nous La communiquer.

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision

L’'attestation d’indivision _concerne
uniquement les propriétaires en indivision

Je clique sur « téléchargez ['attestation
d’indivision »

Je remplis et signe [|'attestation
d’indivision

Je téléverse |'attestation d’indivision

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez
I"attestation d’indivision en cliquant ici. s

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés «

Cattestation remplissez
diindivision Uattestation

Votre attestation d'indivision

mpléter (attestation sur
ntes étapes 4 sulvre sont

Ii/ % J) ? ;/;7«

imprimez et

Chargez votre attestation remplie ot signée ci-dessous

€ Précédent Continuer -5

indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
- parcours
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

3b. Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov’

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur Rénov'. Je le demande a ce dernier si besoin.

Si le SIRET n’est pas reconnu, et qu’un message d’erreur s'affiche, ceci signifie que ce professionnel
n‘est pas référencé dans I'annuaire des Accompagnateurs Rénov’ de I’Anah.

Dans le cas ou le professionnel vous confirme avoir regu son agrément, indiquez-lui de contacter
directement I’Anah pour ce souci lié a la base de données, vous empéchant de continuer.

Sinon, je clique sur « continuer »

Les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Dans le cadre d’une rénovation globale, il est obligatoire d’&tre suivi par un Accompagnateur
Rénov’

Sivous n'avez pas encore d'Accompagnateur Renov', informez-vous auprés d'un Espace Conseil
France Rénov’ afin d'étre mis en relation et signer un contrat d'accompagnement.

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Le numeérc de SIRET permet a 'Anah de retrouver votre Accompagnateur
Rénov. Votre Accompagnateur Rénov' doit vous la fournir dans les documents
contractuels.

SIRET de votre Accompagnateur Renov

[ 1324537689 ]

@ Identité vérifiée

ENGIE Particulier

[E5x
32 4 rue Jean Jaurés 92290 Vanves

@ 0976543212

conseillerengie@ent.energie.fr

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

[ 1324537689

Numéro de SIRET incorrect

3b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieres de mon dossier

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d’'un mandataire

Je clique sur « continuer »

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place. Le
mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation
via une demande auprés de I'ANAH. Pour en
savoir plus je me rends dans la section
désigner un mandataire en cliquant ici

Conditions de recours a3 un mandataire

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

N
8 ==

R

v

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de

votre compte

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous

connectant sur votre compte.

MaPrimeRénov’
- parcours
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3b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique

Je sélectionne si l'auditeur énergétique en

charge de mes travaux est Mon
Accompagnateur Rénov’ ou bien un autre
auditeur énergétique.

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique, n'est pas reconnu dans la
base de recherche Anah des auditeur certifié
RGE, je téléverse le certificat l'auditeur. Je
demande ce document a Mon Accompagnateur
Rénov’ ou a mon auditeur directement.

Je renseigne la date de |'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

Si il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

3b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique

Je renseigne la surface de référence indiquée en
mon audit énergétique.

Puis jindique les informations projetées, apres
les travaux. Ceci afin de s’'assurer que le projet
va permettre de réaliser un gain énergétique
significatif et performant. A savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique
- La consommation en KWh/M?/an

- L'émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisi
lors de I'étape d*éligibilité

Je demande a Mon Accompagnateur Rénov’ si
besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a

I'étape suivante.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Votre audit énergétique doit dater

Mon audit énergétique

Qui a réalisé votre Audit énergétique *

O won

Accompagnateur Rénov

Date de l'audit

Numéro d'AUDIT

[

O Un autre auditeur

G j:—

de moins d'un an et étre réalisé soit par un auditeur RGE (Reconnu

Garant de I'Environnement) ou par un diagnostiqueur DPE (Diagnostic de Performance Energétique)

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Rotour & mew dowsiers

A usﬂy:these de l'audit

bitable de votre logement Indiqué sur votre audit

Votre consommation actuelle

Uétiquette de létat actuel de votre logement renseigné
précédemment

# :

jotre consommation actuelle en kWh/m/an

jotre émission actuelle de gaz & effet de serre

Votre consommation projetée

 a lattre de Uétiquette de L'état projeté

tre consommation projetée en kWhim'/an

tre dmisslon projetde de gaz & effet de serre

:
[ »

- procedont

Buhant 4
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3b.5 Je dépose mes piéces justificatives relatives au parcours
accompagné

Toutes les pieéces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'. Je lui demande celles-ci si
besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes piéces justificatives

Attestation de conformité avant travaux

Veuillez téléverser lattestation de conformité avant travaux fournie par votre
Veuillez déposer les piéces justificatives suivantes qui sont toutes obligatoires pour le dépot de Accompagnateur Rénov'. Ce document confirme que les travaux visés respectent les
votre demande.

prescriptions de Uaudit énergétique pour atteindre le gain énergétique indiqué
Merci de contrbler que votre ou vos documents sont conformes et complétes. Tout oubli ou

Cliquez ici pour télécharger le document A compléter et signer par votre Accompagnateur
erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délais de Rénov. : Attestation de conformité avant travaux
traitement plus longs.

Vos document doivent ainsi obligatoirement i
- Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétaire du logement
« Mentionner les coordonnées du professionnel ayant réalisé les document
- Ne pas contenir dindications manuscrites

= Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chiffre, accent ou caractéres
spéciaux

Contrat d de Mon A Rénov
Houmios s Slest Veuillez téléverser le contrat daccompagnement fourni par votre Accompagnatur
Rénov.. Ce document doit avoir été relu, validé et signé par vos soins
745678688
Rénovation globale A
Travaux de rénovation énergétique globale
Audit énergétique 5 =
hése de la dul
Veuillez téléverser laudit énergétique fourni pas le professionnel qui s'est chargé de

Laudit de votre logement. Ce document comporte les scénarios de travaux pour
améliorer I'étiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et
Lestimation des coits des travaux

Veuillez téléverser la Synthése de la situation du logement fournie par votre
Accompagnateur Rénov.

+
+

MaPrimeRénov’
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3b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser

Je sélectionne le premier type de travaux
que je souhaite réaliser puis le sous-type

de travaux.

Je clique sur « continuer »

sssssssnsu)

Je veux faire des travaux de : Isolation

4
2 8

I’Accompagnateur Rénov'.

Les travaux a réaliser a sélectionner a cette étape doivent correspondre aux travaux définis avec

3b.7 Je renseigne le sous type de travaux

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau

L)} 1_-J L))
= &
/\

MaPrimeRénov’
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3b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant

Je clique sur « continuer »

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

veuillez indiquer les critéres techniques qui vous sont demandés. Cliquer sur le lien
suivant pour connaitre les caractéristiques techniques et modalités de réalisation des
travaux et prestations dont les dépenses sont éligibles & MaPrimeRénov!

Critéres techniques

3b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro de Siret de
I'entreprise prévue pour les travaux
avec la possibilité de déclarer une
entreprise sous-traitante le cas échéant
en cochant « Déclarer un sous-
traitant »

Je renseigne |la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « ajouter un
autre type de travaux ». Je compléte
les mémes étapes pour le type de
travaux supplémentaire

Je clique sur « continuer »

x X

dzi

Retour & mes dossiers.

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de linstallation en m%.K/W

Moins Plus

de 4,5 m*.K/W de 4,5 m2.K/W

V)

Surface en métres carrés d'isolant

124

Isolation

Fenétres ou porte-fenétres

Informations sur lentreprise

Numéro de Siret * Date du devis *

[ XXX ] [ JJ MM ARAA 2

O oectarer un sous-raitant

+

Ajouter un autre

type de travaux

 Précédent

Subant =

L'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entiérement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

MaPrimeRénov’
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je renseigne le numéro de Siret, je m‘assure qu’elle
posséde cette certification* sur I'annuaire France Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE sous format numérique et
je le téléverse.

Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de toiture (ne concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les territoires d’Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

Veuillez indiquer, pour chagque type de travaux, les informations sur lentreprize avec laquelle waus
contractualis=z. Si cette antreprise réalise les travaus, elle doit &re certifiZe RGE (REconnu Garant d=
lEnwironnement) pour ces travaux. Ce certificat sera normalement reconnu automatiguement. Dans le
cas contraire, vous devrez taléverser le cartificat RGE de lentreprice réalisant vos travaux. Si lantrepriss
que vous avez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifie RGE pour l=s travaux menss.

veuillez indiquer, pour chague type de travaus, les infarmatians sur lentreprize qui va les réalizes.

= ,1;.-—\—: isolation RGE

an | isolation de La toiture-termasse
|
LILY))

Numéro de Siret: Date du devis -

[ mmmmn ] [ 14/D4 2022

MNous n'ovens pas pu retrouver lentreprise  dans notre base.
Assurez-vous que Lentreprize que wous awez choisie possede
la certification RGE pour ce type de trovaus. Vous

pouvez consulter l'annuaire des professionnels RGE sur
weanw faire fr _ Pour poursuivre veuillez joindre ici son

certificat de qualification REE.

Cartifieat de Qualiizatinn AGE

sultan.pdf

X
+
Jajoute une pitce pustificative
+
Ajouter un autre type de travaux
[Retour 3 mes dossiers & Précédent Continuer =+
MaPrimeRénov’
- parcours 65
accompagné
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3b.10 Je dépose mes pieces justificatives

Je dépose le devis fourni par mon entreprise

Je clique sur « continuer »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je dépose mes piéces justificatives

Veuitiez déposer les devis. audit «
fournia par les entreprises que vou

dormité. contrat JAMO et/ou facture:

ions de Tentreprise ayant réalisé ie devis
C le G4tal des critéres techeiques obligatoires,

oM ne comporte aucun ch

Cortitiat péro &

% rue du Mira

Isolation de murs par Nextérieu

Devis de U'entreprise

+

Satous & mes dossiers

vérifia mon devis

#tre, accent. ou

caractéres

Numéro do Siret
745670088

ee L ou tes devis de travaux qui serent ¢

e Frecesent
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3b.11 )'indique le montant de mes travaux

Pour le parcours accompagné, je dois indiquer
les montants HT ET TTC, necessaires pour
calculer le montant de la subvention.

s LR P
Mivmau (7 >
TANeARE  (p) (o waerimensny @ fENCE PRpE—
PO TR I S p—
e remplis mon dossier de demands de subvention
Montant de mes travaux
Isolation des murs par lexterieur
cotnan e
Chauditre & granulés
cotnans
Accompagnement Mon Accampagnateur Ré
cotnan e
wame  ounm eme
—— s oo

3b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je percois

J'indique les autres aides que pergues pour mon projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
Certificats d'économies d'énergie (CEE).

Les autres aides pour financer mon accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’. Attention
je ne pas percevoir différentes sources d'aide pour Mon Accompagnateur Rénov'.

Les autres aides pour le financement de mon projet de travaux. Si je clique sur « Oui », je
sélectionne les aides que je pergois. Je compléte le montant pergu.

Je coche afin de confirmer avoir téléchargé la piece et avoir compris qu’elle sera a téléverser a la
demande de paiement.

N

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape

suivante.

Les CEE sont pris en charge intégralement par FANAH. Je dois télécharger la piece justificative
“Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie (CEE)” afin de la remplir et de

la téléverser apreés les travaux, lors de la demande de paiement.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Veuillez indiquer les autres aides que vous percevez pour votre projet, en dehors de MaPrimeRénov’

et des Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Retour & mes dossiers

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Votre par Mon Rénov est-il financé par |

d'autres aides ?

QO oui @ Non

Percevez-vous d'autres aides pour le financement de votre projet de
travaux ?

Q oui @® nNon

Pour ce projet, la valorisation des CEE est assurée par IAnah qui détient
Uexclusivité de leur enregistrement. Vous ne pouvez pas demander d'aide
CEE auprés d'autres acteurs.

Pour recevoir la prime de l'Anah, vous vous engagez a:

Télécharger
] a

professionne

[ Teléverser cette attestation signée sur la plateforme MaPrimeRénov lors de
ma demande de palement avec mes factures.

Q-

c@:—

« Préct

i

Le financement de I'Accompagnateur' Rénov' ne
peut pas cumuler d'autres aides et une subvention
Ma Prime Rénvov'. En cochant "oui", la subvention
Ma Prime Rénvov' pour votre financement de
I'Accompagnateur Rénov' sera ainsi 2 0€

@oui Non

Action Logement a

Montant (en €)

Caisses de retraite =}

(régime général ou complémentaire)

Collectivités territoriales (région u]

département, intercommunalité, etc.)

Autres aides privées o

(fondations d'entreprise etc.)
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3b.13 Je veérifie la synthése de mon dossier

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier

Je clique sur « continuer »

Vérification de la saisie

Ceci est la derniére étape, vous avez bientét terminé votre demande. Veuillez contrdler avec attention les
informations saisies car vous ne pourrez plus les modifier.

Tout oubli ou erreur engendrera des délais supplémentaires et des demandes d'informations complémentaires pour
traiter votre demande.

En cas de doute, veuillez consulter notre liste de bonnes pratiques.

Informations sur votre dossier

Dossier n® 07532

Adresse du logement & rénover
27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson

Informations demandeur

Assurez-vous que toutes les informations liées au demandeur sont correctes et conformes aux différents justificatifs télé

Prénom et nom du demandeur

Téléphone
06 77 98 45 62

audit énergétique

ibat peére et fils
venue Romain Rolland, 93170 Verriéres le Buisson

/\ Projet de rénovation globale
4:[ Rénovation globale

D4 i 2 Zo
@\ inqumo énergétique du logement actuelle
<

=

N° Siret
318318381899

Etiquette énergétique du logement projetée
(4

Critéres techniques

e
par m? par an de létat inital de votre logement

n énergie

400 kWh/m?/an

Adresse de résidence E-mail " P 250 kWh/m?/an
27 rue des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson amandine.hemond@gmail.com par m? par an de votre projet de travaux
Revenu fiscal du foyer Nombre total d'occupants
27000 € travaux et mes entreprises
Mon projet st
) wenue Romain Rolland, 93170 Verriéres le Buisson 83456786545
Assurez-vous que toutes les informations liées aux entreprises et aux travaux sont conformes. N® SIRET, mention RGE, montant des
ravaux et aides complémentaires pergues ... i P
: 4 g Piéces-jointes
Mon Accompagnateur Rénov’ Devis Kerisol
NeSIRET Baiton Sacials, /\ Ventilation double flux
83456786545 ENGIE Particulier 2
Ventilation
Adresse de résidence E-mail
4 rue Jean Jaures, 92290, Vanves conseillerengie@ent.energie.fr
Montants
Téléphone N
0976 543212 Montant HT 06X €
Montant TTC LKL,
Pieces-
Synthése de laudit énergétique +
tant de mes prestations et aides
Attestation MAR sur le gain énergétique i
Contrat d'accompagnement de Mon Accompagnateur Rénov 4
; o Montant total des travaux HT XXX XX €
Grille d'analyse simplifiée 4
Montant total des travaux TTC 2006 €
I Mon Rénov' TTC XXX, XX €
Aide Action logement XX xx €
Aide Caisse de retraite (régime général ou complémentaire) XXX XX €
Collectivités territoriales (région, département, intercommunalité, etc...) X000xK €
Autres aides privés (fondations dentreprises, etc...) 000X €
Montant total des aides XXX €

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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3b14 J’accede au montant de subvention estimé

J'accede au montant estimé de la subvention

MaPrimeRénov’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est calculé

Montant estimé de laide

Montant total de l'aide

4 220,50 €

en déduisant du montant TTC des travaux toutes les Dont:

aides que je pergois, y compris MaPrimeRénov’.

Financement des travaux XAX,XX €
Fi Mon pagi XXX XX €
Rénov

J'indique des précisons concernant le financement si

nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « continuer »

-

Votre reste a charge

641,56 €

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormais étre instruit afin de vérifier vos informations,
vos documents ainsi que votre éligibilité,

Précisions éventuelles concernant le financement

3b.15 Je recois la validation du dépot de ma demande de subvention

Je recois également par email la
confirmation du dépbt de ma demande
de subvention

Nous vous rappelons que le dépdt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
subvention. En effet celui-ci va étre
examiné par les instructeurs de I’Anah.

Nous vous conseillons donc d’attendre le
mail confirmant I'accord et I'estimation
du montant de la subvention, avant de
commencer vos travaux.

Toutefois vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception du
mail de confirmation de dépdbt de votre
dossier.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

SRR P
REPUBLIQUE /<2050 TR

FRANGAISE | 945 | AN MaPrimeRénov ® E?:rff' ,,,, .
- Ceians/

W Amandine Hemaona

Amandine HEMOND - 27 rus des Autruches, 92350 Le Plessis Robinson | Dossler n® MPR-2021-10063

Votre demande de subvention a été déposée

@

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dessier. Vous pouvez sulvre lavancement de votre dossier dans

votre espace personnel.

Vous pouvez démarrer vos travaux dés réception du mail confirmant e dépdt de votre
dossier. Attention, ls dépdt de votre dossier ne signifie pas que votre demande est
acceptée. Nous vous rappelons quil est passible que cette derniére solt rejetée et que
le diépét d'un dassier ne garantit done pas lobtention de la prime.

Pour plus de sérénité, il est préférable d'attendre que votre demande soit examinée ot
de recaveir le mail confirmant laccord et le montant de la prime 4 laquelle vous
pouvez avoir droit,

Allar sur mon espace personnel —

Votre demande de subvention

Les prestations sul dof bligatoil étre ides a un
autre type de travaux (hors AMO) :

* Audit énergétique

+ Bonus de performance énergétique

Votre dossier a été annulé car Il n'était pas éligible et votre mandataire
sera révoqué si vous en aviez un.

Retour & mon espace personnel
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4bis : Je dépose
ma demande de
paiement

MaPrimeRénov’ - parcours
accompagné



4b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie ma
demande de paiement

Mes dossiers

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée pm— ——

i 09/05/2024

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de

=5 Voir mon dossier

paiement.
3
Une fois sur la page du dossier, je clique st | (L, ynthese des informations du dossier

sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Adresse du logement & rénover

e zégus TaaT s

4b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou par un mandataire

Je clique sur « Je fais la démarche moi-

méme » si je réalise mes démarches sans Dites-nous Cedque VO(;‘,S prefirez pour la suite
I’appui d’'un mandataire € vos demarches
s Y
Je clique sur suivant ;{ &
Je fais la démarche Je désigne la personne

.. . . moi-méme qui fera la démarche a
Je peux choisir de faire a%pel a un ma place
mandataire pour réaliser les démarches e st 8 s s e
en ligne et/ou percevoir les fonds a ma Yous e s de o e comesion, Vous sounsce e persorns
place. Le mandataire choisi doit disposer von e e témarehe sou-mime P e o e e enene
d'un compte mandataire créé en amont ek o oo a0 e st 0
de la designation via une demande 3 o ot pritalerment snregtes. oo
aupres de I'ANAH. Pour en savoir plus je armess a sansiee vate ot
me rends dans la section désigner un o s moman e
mandataire en cliguant ici ‘ -

4b.3 Je dépose ma demande de paiement

Je dépose ma demande de paiement. Monprofil - Dossiernt Demands de subvertion | g actions €

@ MPR-2022-160382 Acceptée
Je clique sur « déposer ma demande » T

Je veux faire une
demande de solde

Si vous avez réalisé vos
‘travaux et que votre
entreprise vous a fourni
Ia facture, vous pouvez
désormais demander le
paiement de votre aide
MaPrimeRénov' !

Déposer ma
demande

MaPrimeRénov’
- parcours

71
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4b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique

Je sélectionne si l'auditeur en charge de mes travaux est Mon Accompagnateur Rénov’ ou bien

un autre auditeur énergétique.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Mon audit énergetique

Votre audit énergétique réglementaire doit &tre réalisé soit par un auditeur RGE (Reconnu Garant de
U'Environnement) soit par un diagnostiqueur DPE (Diagnostic de Performance Energétique).

Four en savoir plus rendez-vous sur le site France Rénov’.

Qui a réalisé votre Audit énergétique 7+

Mon Accompagnateur Rénov Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique, n’est pas reconnu dans la base de
recherche Anah des auditeur certifié RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant de
I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur

énergétique directement.

Je renseigne |la date de 'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.

Si il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « O » dans le

champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

4b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Je renseigne la surface de référence indiquée en mon
audit  énergétique. Je demande a Mon
Accompagnateur Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépd6t de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I’émission de gaz a effet de serre. Ces informations
sont indiquées dans l'audit réalisé avant les travaux.

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apreés les travaux :

- la lettre de mon étiquette énergétique pour
visualiser le saut de classe réalisé

- La nouvelle consommation en KWh/M?/an
- L'émission de gaz a effet de serre aprés les
travaux.

Je demande a Mon Accompagnateur Rénov’ si besoin.

N

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je reporte les informations inscrites sur mon audit
énergétique

Rapport d'audit énergétique

Votre consemmation énergétique avant travaux

Votre consemmatian énergétique aprés travaux

Retour & mes dossiers & Précédent continuer

12



4b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a Mon
Accompagnateur Rénov’, a I'audit ainsi qu’aux CEE

Je dépose mes piéces justificatives

Je téléverse les différentes pieces demandées.

- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de travaux (facture)
- Rapport de fin de prestations de Mon S —
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

Attestation de M
én

compagnateur Rénov' sur le gain
ue de fin de travaux

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a +
|"étape suivante. T

Rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov'

want de poursulvre, veulllez joindre Le rapport de fin de prestations de Mon Accampagnateur Rénow:

Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d'Energie
(CEE) par 'ANAH

Retour & mes dossiers & Procedent Continuer -»

4b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux

Je renseigne la date d'achévement des travaux et la

date de la facture pour chaque type de travaux.
. . . , Je renseigne les informations sur les prestataires que
Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape jlengage

| s o o s s
n oo

Le numéro de Siret est pré-rempli automatiquement TN
a partir des informations fournies a I'engagement, ()
en cas de besoin je peux le modifier.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




4b.8 Je téléverse la facture

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur
« + »

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
déposer le bail.

Le bail est une piece optionnelle du
parcours, car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux

J'indique si le logement est loué en
cochant la case « oui » ou « non »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
« + »

Je clique sur « Continuer »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

ENERGIE THERMIE Ne Siret

45 RUE BOURSAULT 75017 PARIS 17 8814098000028

Chaudiére a biches

Facture de Uentreprise

Avant de poursuivre, veuillez joindre le ou les devis de travaux qui seront réalisés par cette

entreprise

+

Jajoute une pidce justificative

Retour a mes dossiers & Précédent Continuer -

e remglis mon dassier de demande de paiement

Je dépose mes piéces justificatives

weuillez depaoser les deviz, audit 2t attestation de conformits, contrat dAM0 =t/ou factures

fournis par l=s entreprises que vous avez engagses.

Si wous rencantrez des difficultés technigues pouwr ajouter votre devis, nows vous
recammandans de rencmmer votre document sans chiffres, accents qu caracteres
speCiaux.

W@ Siret
T
—

(CrauMagE Bt hae-sau

Chaudiére & granulés

Facture

swant de poursuivre, vevillez joindre |2 ou les factures de travaux qui seront
réalisés par cette entreprise

Four ples de details, vous pouvez vous reporber a natre guide des bannes
pratiques des profacsionnels

Earturs

Sultan pdf X

+

Jajoute une pisce justificative

Votre logement est-il loué ?
@cmi Man

#ant de continuer, vevillez joindre votre bail ci-dessous

+
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4b.9 Je renseigne le montant des travaux

Je renseigne pour chaque type de travaux le e el mn dossie d demands depaiement
montant HT et TTC en euros. Pour les travaux
ainsi que pour |'accompagnement de Mon

Montant de mes travaux

Accompagnateur Rénovl- Chaudiere a biches =

Je clique sur « Continuer » pour passer a iy =
I'étape suivante

Montant TTC:

]

Total des travaux en € oo00€ HT | goo€ TTC

Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov'

Coiiten € Montant TTC

I

Totalen € 000 € TTC

4b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors CEE)

Jl'ndlque.les autres aides que pgrgue.f, pour Je declare les aides supplémentaires que je percois
mon projet, en dehors de MaPrimeRénov' et el indiauer s autre cices aue

des Certificats d'économies d'énergie (CEE). T s

5 percevez pour votre projet, en dshors de MaPrimeRenoy

Votre accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’ est-il financé par d'autres aides 7

Je renseigne les autres aides pour financer
mon accompagnement par Mon Chs
Accompagnateur Rénov’ (ex : collectivité
locale)

Parcevez-vous d'autres aides pour le financement de votre projet de travaux 2
Les autres aides pour le financement de mon
projet de travaux. Si je clique sur « Oui », je -
sélectionne les aides que je percois.

Je compléte le montant pergu.

Une fois I’ensemble des aides renseignées, je
clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Action Logement O

Montant (en €)

Caisses de retraite (@]

(régime général ou complémentaire)

Collectivités territeriales (région, (]

département, intercommunalité, etc.)

Autres aides privées o

(fondations d'entreprise etc.)

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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4b.11 Je contrdle une derniere fois les différentes informations que
j'ai fournies

Je vérifie les éléments. En effet je prends note que tout oubli ou piéces non-conformes
engendrera des demandes d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le
traitement de ma demande.

Mon Accompagnateur Rénov Mes travaux et mes entreprises

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

ENERGIE THERMIE e si

Piéces-jointes

*
Y
in energetique o Chaudiére a baches
. ) o
Informaticns sur votre dossier L
Montant 17 eo0000e
Dossier n®* MPR-2023-1101824 Owmanda oo volde =
Mon audit énergétique
cASBA s00000¢
Infarmations demandeur Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov’ TTC 2 6s000¢
Socon s i s o P
(R croocommroren
Zap
Téléphone
= aeioun acuete o ——
Prm— b ot
2000
Critares techniques
Mon projet
sier,
Recour A mes dossiers Corectinnt Continver >

4b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je visualise le montant final de la subvention et mon
reste a charge Montant estimé de l'aide

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres informations
sur mon projet de travaux e e R

Je coche la case aprés avoir pris connaissance des 2430€

engagements associés a MaPrimeRénov’

Dont :

Financement des travaux 2430

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape ancement o accompagnatear
suivante

o€

Votre reste a charge

5 370€

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormais étre instruit afin de vérifier vos informations, vos
documents ainsi que votre &ligibilité,

Cf

éventuelles le

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




4b13 Je téléverse mon RIB

J'accéde a une page qui
permet le téléversement
de mon RIB.

Pour le bon traitement de votre demande
veuillex fournir un RIB lisible et qui respecte les préconisations suivantes

J'accéde aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme

Le= nom, prénom et civilits RIE dain

=

J,ai deS |ndicat|0ns pOUr Privilégicz un RIE en POF fourni par votre banque ou récupéré depuis
7. . L__}‘I wotre espace bancaire en ligne. Les formats su sont également

numeériser mon RIB a ncospets: PES, Free, T

I'aide d’un scanner

Si eeci vous est impassible, vevillez suivre les préconizations suivantes.

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour
téléverser mon RIB

Si vous prenez uors RIE en photo veilles & ce que le document
=oit bien cadre, & (20MB

Je clique sur soumettre

Exemples de documents non valides
- oa

L (R
Trop énigné

ez

Mal cadrit Swexposé  Sous-exposé  Nedtetd insuffisanite

Si wous numérisez votre RIB & laide dun scanner
veuillez regler la résolution 3 200 dpi (20MB maximum).

les mimes
/:9 que ceux renseignés lors de la création de votre compte MaPrimeRénaw.

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

4b.14 Je déclare une situation particuliere

Si je posséde un RIB international, si le
titulaire du compte MaPrimeRénov’ est
décédé ou si j'ai récemment changé de
nom de famille, je peux le déclarer.

Je dé

Si je coche |'option : Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR). Je dois
ensuite renseigner un numéro d’'IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de

Je remplis mon dossier de demande de paiement

clare une situation particuliére

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?

(O Je possade un RIB intarnational compte bancaire
dont [IBAN ne commence pas par FR)

O Lo titulaire du compte MaPrimeRénov* est décédé

(O i récammant changé de nom de famile
(mariage récent. divorce, veuf/veuve)

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

I'IBAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne la case « aucun
de ces cas de figure ne me concerne ».

Retour & Uaccued = Précedent Subvant ~5
Je remplis mon dosser de demande de peiemant
Je compléte mes informations de paiement
Veuillez renseigner le numéro d'IBAN de votre compte international.
[—— Y
Rtous & mes dossiors - brocidern Contioam >

Je clique sur suivant

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 1: Je désigne/
revoque un
mandataire



5.1. Je désigne un mandataire

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier,
je clique alors sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place »

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation via demande auprés de
I’ANAH

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur l'une
des quatre cases.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape suivante.

Vous pouvez choisir entre 4 types de
mandataires :

-Mandataire  administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne pour déposer une demande de
subvention et /| ou une demande de
paiement. Le mandataire pourra
accéder au dossier et réaliser I'ensemble
des démarches relatives a votre dossier.

-Mandataire financier : vous désignez un
mandataire auquel sera versé
directement la subvention obtenue. Le
mandataire n’'aura pas accés a votre
dossier et ne pourra réaliser aucune
démarche en lien avec votre dossier

-Mandataire mixte : vous choisissez
d’avoir un mandataire a la fois pour la
réalisation des démarches en ligne et la
perception des fonds. Le mandataire
ourra accéder au dossier, réaliser
‘ensemble des démarches relatives a
votre dossier et percevra la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a wun
mandataire administrati et un

mandataire financier distincts

Dites-nous ce que vous preéférez pour la suite
de vos démarches

QL

Je fais la démarche
moi-méme

Vous Etes 3 Laise avec intemet,
Wous wavez pas de prabiEmes de cannexian,

wous avez dej adresse mail,

wous faites la demarche vous-méme.

Retour 3 mes dossiers

s
L2

I

Je désigne la personne
qui fera la démarche &
ma place

Wous souhaitez quiune persanne
pemoive = mantant de MaFrimeRénay’
3 vatre place. Un professicnnel, une
ne proche, peut =n =ffet Stre

& Pour cela il faut que celui-ci s=
zoit préalablement enregistré. Ilvous
cammuniquers un numérs QUi nous
permettra ce transférer votre dossier.
Wous paurrez 3 tout moment reprendre

la main sur votre dossier.

Quel type de mandataire souhaitez-vous declarer?

préfécences. vous pouvez chois

4“_‘,@ 9-1
Mandataire Mandataire
administratif financier

Continuer =
= I
< e
Mandataires 2 mandataires : un
administratif financier et un
et financier administratif

Retour & mes dosslers
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5.1. Je désigne un mandataire

Pour nommer un mandataire, je
dois compléter un formulaire
cerfa et le joindre a ma demande.
Le document doit étre signé par
mon mandataire et moi-méme. |
s'agit du cerfa 16089*01 disponible

en cliguant ici

Pour désigner mon mandataire, je
dois téléverser le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et moi-méme en
cliquant sur « téléverser » ou
« + »

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer »

Je n'ai plus qu’a attendre que mon
mandataire accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux revenir a
mon espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel »

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En désignant un mandataire financier, vauz pouves faire que vatrs
subventian sait versée directement  un tiers plutdt quia vous. Cetee
possibilité peut notamment vous étre utile sivaws recevez de laide

d'un tiers paur finances vatrs prajet de travau. Four désigner un
mantiataire, vaus devez tééverser ci-dessous b= mandat complets et

signé puis indiquer le numéra dimmatriculation dy mandataire.

Merci de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

Ttichasgar la docurent

waindre k= mandat remgli

Numéra d'immatriculation du mandataire «

Le numars @'imeratiodation st un Kenbfant atiibug & chacuos Femoene
phy o b cha Unmh pone s wele

Retour & mes dossiers annuler # Frecédent Continuer =

Votre désignation de mandataire a été déposée

avec succeés !

©

Attendez maintenant que le mandataire accepte
votre demande, Vous serez averti par courriel

Aller sur mon espace personnel

Suivez-nous sur les
réseaux sociaux -

L4 inRE
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https://www.anah.fr/fileadmin/user_upload/cerfa-mandat-general-MPR.pdf
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5.2. Je révoque un mandataire

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer
mon/mes mandataire(s) en
cliquant sur « Je veux révoquer un
mandataire». La révocation
concerne alors I|'ensemble des
mandataires désignés sur mon
dossier.

S'il m’est impossible de révoquer
mon/mes mandataire(s) sur mon
dossier et que ma demande de
subvention est en cours
d’instruction, alors j‘attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement. Je
pourrais alors procéder a la
révocation de mon/mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte

Je clique sur « Soumettre » et je
peux continuer de compléter ma
demande ou désigner un nouveau
mandataire sur mon espace
personnel.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII

Mes actions L¥

.
z
Je veux révoquer un mandataire X
Vous étes sur le point de révoquer un mandataire,
Quand vous révoquez un mandatire et vous cliquez sur le bouton Soumettre, votre dossier sera

réinitialisé &

pour le faire

Soumettre

Confirmation X

&

Veuillez cliquer sur le lien Je veux compléter ma demande de subvention” pour désigner un mandataire

Vous avez bien révoqué votre mandataire !

ou compléter votre demande.

Soumettre
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PARCOURS OPTIONNELS
Option 2 : Je dépose
une demande

d’avance (Parcours
MPR’ uniquement)

Conditions d’éligibilité :

+ Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui des
ménages « bleus » trés modestes (voir plafonds de ressources indiqués sur le
site de 'ANAH en cliquant ici)

* Mon devis mentionne le versement d'un acompte d’une partie du montant des
travaux pour débuter ces derniers

* Je ne peux pas faire de demande d‘avance si le dossier comporte un mandataire

Conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d'avance

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif
de MaPrimeRénov’

+ Les travaux devront s'achever dans un délai maximum d’un an apres l'attribution
de mon avance si mon dossier a été déposé en 2022 et dans un délai maximum
de 6 mois pour un dossier déposé en 2021

* Quelle que soit la date de dépdt de mon dossier, je peux demander mon avance
dans les 6 mois seulement aprés la date d‘octroi d’engagement

+ Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrais rembourser I'avance percue.



6. Je dépose une demande d’'avance

Mon profil Dossiar n° MPR-2022-160367 omande de subvertion  Acceptée

Mes actions &

dosslers | N : ; .
S Synthése des informations du dossier

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépét de ma demande

d’avance ——re

30008

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Adresse du logement & rénover

ne Oemande de subvention  Accepte s aaane S

Dato limite de depdt - s/ xox

Je peux initier ma demande de
paiement d‘une avance en cliquant sur
« Déposer ma demande » sous la
partie « Demande d‘avance »

Déposer ma demande

Déposer ma demande

Attention : Si la date limite de dépdétde  ~*™ .
ma demande d’‘avance a dépassé le

délai de 6 mois suivant l'octroi de ma Demandeidieiane Demands demolie
subvention, alors la case « déposer ma S e e T T
demande » est grisée et le dépét d’une e e i Sl s e e S T/a i o e G A b e e Cotalite et

plus de 6 mois. Ce délai est calculé a partir AP B R e e

demande d’avance devient impossible ds la'cinte e 16 Aotincation dienpsgsrment Sehie ek

Déposer ma demande

Demande d'avance impossible

Attention : Si j'ai débuté le dépdt de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais /\

que je souhaite la terminer au-dela des >

6 mois, un message « Demande C)

d’avance impossible » s’affiche R B e i B e e e e

plus de 6 mois. Ce délai est calculé & partir de la date de La notification
d'engagement de la prime.

Retour & mes dosslers

Vous sollicitez le versement d’une avance pour commencer vos travaux

e A ce jour vos travaux ne doivent pas avoir démarrés.

Je IiS Ies Crité res dléllglbl | |té ‘a une e Le montant de 'avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif de MaPrimeRénov’.

demande d,ava nce e L'entreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit étre
présente sur le devis, celui-ci doit &tre daté et signé par ’entreprise et vous-méme.
Si je suis éligible et que le dossier
rem pl It IeS Crlté res Je CI Iq ue sur « Les travaux devront s‘achever dans un délai maximum de 12 mois aprés attribution de
’ MaPrimeRénov’.

N

« Continuer » pour passer a |'étape
suivante

« sSi les travaux ne sont pas réalisés, vous devrez rembourser cette avance.

Retour 4 mes dossiers < Précédent Continuer =
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6. Je dépose une demande d'avance

Rappel des conditions a respecter :

= Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

= Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma demande

d’avance

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’'a 70% du montant estimatif de ma

subvention MaPrimeRénov’

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait. Toutefois,
je peux déposer une nouvelle version du devis
en cliquant sur « Ajouter une nouvelle
version »

Si mon devis n‘a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer »

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues a la page 37, il faut impérativement

Devis

version Nom du document

1 Devis.pdf i
Téléeharger

Ajouter une nouvelle version

4+

Jajouts une pisce justificative

Précédent Suivant =

déposer une nouvelle version du devis
conforme.

J'accéde a une page qui
permet le téléversement
de mon RIB

J'accede aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme J'ai des
indications pour
numeériser mon RIB a
I'aide d’un scanner

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour
téléverser mon RIB

Je clique sur soumettre

e remplis mon dossier de demande de de paiement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de votre demande
veuillez fournir un RIB lisible et qui respecte les préconisations suivantes

N

Y Les nom, prénom et clvilité figurant sur le RIB dolvent étre les mémes
/CQ que ceux renseignés lors de la création de votre compte MaPrimeRénov'

L‘ﬂ Priviléglez un RIB en PDF fourni par votre banque ou récupéré depuls
- votre espace bancaire en ligne.

Si cecl vous est impossible, veulllez suivre les préconisations sulvantes.

‘;: Si vous prenez votre RIB en photo velllez a ce que le document
e solt blen cadré, net et éclairé (20MB

Exemples de documents non valides
e Gmal

L/:z_\_: Lﬁ;-l._i . ':.j

Malcadré  Trop éloigné  Surexposé  Sous-exposé  Netteté insuffisante

2. Si vous numérisez votre RIB a l'aide d'un scanner
— veuillez régler la résolution a 200 dpi (20MB maximum).
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6. Je dépose une demande d’avance

Aprés avoir lu les engagements a
respecter, je coche la case en
bas de page

ma
pour

Je clique sur « Déposer
demande d‘avance »
passer a |'étape suivante

Une confirmation apparait a
I'’écran, m'indiquant que ma
demande d’avance a bien été
déposée

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant

sur « Aller sur mon espace
personnel

Engagements a

Je sollicite le versement d’'une avance égale au

respecter

270 % de MaPr

Pour cela:
Je reconnais remplir les conditions suivantes =

« les travaux nont pas démarré 4 La date 2 laquelle je sollicite nee :
+ lademande de MaPrimeRénov’ a fait lobjet dune décision e de la part de lAnah qui m'a été notif
« je suls en mesure, & lappui de ma demande, de fournir un devis d'une entreprise répondant aux ex

part\c\pam 4 la réalisation des travaux subventionnés, daté st signé par Uentreprise et par moi m
lentreprise, conforme aux exigences de la réglementation, mentlonne une demande d'acompte 4 lacceptation du devis ou pour le
les travaux.

ily a six mois ou moins
je (a réglementation de MaPrimeRénov’

Si jo bénéficie du versement de Pavance, je m'engage a :

+ achever les travaux, objet de MaPrimeRénov’ dans un délai maximal do 6 mois qui suivent la date de réception du courrier minformant du montant de
prime qui maura été attribué par UAnah (lettre de notification de la décision attributive de MaPrimeRénov’) :

« de fagon générale, respecter toutes les autres conditions liges au bénéfice de MaPrimeRénov’ et 4 la réalisation des travaux par une entreprise, le cas
échéant titulaire d’un signe de qualité « Reconnu Garant de UEnvironnement » ;

+ répondre aux demandes de renseignements et de contréle de lAgence liges au bénéfice de cette avance

Jo roconnais avoir été informé(o) quo :

« le versement d'une avance est une faculté proposée par UAnah ; elle peut étre refusée sans motifs par lAnah. Cette décision ne peut faire lobjet de
recours ;

« sije ne respecte pas les présents engagements, lavance sur subvention de UAnah devra étre remboursée, et cela, indépendamment ou non du bénéfice
de MaPrimeRénov’

O en cochant cette case, je mengage avoir pris connaissances des conditions citées et 4 les respecter.

Annuler Précédent Déposer ma demande d’avance

Votre demande d'avance a été déposée

Wous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier.

Wous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le depdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 3: Je
souhaite annuler
mon dossier



1.1. Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace

personnel

Je regarde dans « Mes actions » si je
dispose de la possibilité d‘annuler mon
dossier.

Si un ou des mandataires sont présents sur
mon dossier, je dois les révoquer avant de
pouvoir procéder a l'annulation de mon
dossier. Si vous étes dans cette situation,

veuillez vous référer a la page 40.

S'il m’est impossible de révoquer mon/mes
mandataire(s) sur mon dossier et que ma
demande de subvention ou d’avance est en
cours d’instruction, alors j'attends la fin de
I'instruction de ma demande de subvention
ou d‘avance et la réception de ma
notification de décision. Je pourrais alors
procéder a la révocation de mon/mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier »

Si a la question « avez-vous déja démarré
vos travaux ? » je réponds « oui » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « je veux annuler mon dossier ».

Si vous étes dans ces situations, veuillez
vous référer a la page 51.

n ; 9
REPUBLIQUE / A i N
FRANCAISE o "\ MaPrimerénov’ (@ France

Rénov’ < Amandine Hémond

Mon profil. Dossier n® MPR-2022-07532 Demande de subvention  Deposee.

Mes actions L2}

Date limite de dépdt : 23/08/2021
Mes dossiers.
Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur )

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Amandine Pierrot

Revenu fiscal du foyer
27000€

Adresse du logement & rénover

4 rue Jean Jaurés 92290 Vanves

Jannule mon dossier

Vous souhaitez annuler votre dossier
dossier

Avez-vous déja démarré vos travaux ?

Je veux annuler mon

Oui Non

1.2. Si je peux annuler mon dossier, je remplis le formulaire

d’annulation

Je sélectionne mon « motif d’annulation »
dans un menu déroulant.

Je peux compléter ma demande en
renseignant la  partie «  Précisions
complémentaire »

Je certifie ne pas avoir démarré mes
travaux et demander |'annulation de mon
dossier en cochant la case

Je clique sur « Annuler mon dossier »

s /
RervsLQUE [ s - @
ey Ty Y "\ Maprimerénov' @ ;’e.ﬂr:’:f, ik 2 amsadies nend ~

Jrannule mon dossier

Vous souhaitez annuler votre dossier

Betour & mes dossiers A mon sosver =
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1.3. Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée et les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour retourner sur mon espace et accéder a mes dossiers

REPUBLIQUE A .

FRANCA%E /,\.\ Maf'J"JS'iS’F‘,SV’ ‘ ;réa:gs, Accueil (2 Amandine Hémond ~
Libersé

Pt

Votre demande d'annulation est enregistrée

%

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
trai de votre d

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour a mes dossiers —
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1.4. Impossibilité d’annuler mon dossier sur mon espace personnel

Je clique sur le bouton « Besoin
d’aide? » sur le site
maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Je remplis le formulaire de contact et
clique sur « Envoyer ».

Si j'ai répondu « oui » a la question
« avez-vous déja commencé vos
travaux? » alors un message s'affichera
et je pourrais cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

EX .- / N (‘1, Besoin d'aide ?
£ France
REPUBLIQUE Agence Rénov’ e
FRANGAISE .o v an du site
deI'habitat Mentions légales

cGu

Suivez-nous sur les

réseaux sociaux :

Accessibilité non-conforme W/ m

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU

version 05.07

Vous n'avez pas trouvé votre réponse ?

Nous contacter =

Je suis

Contactez nous !

Mon prénom et mon nom

Mon adresse mail

[ Sélectionnez le sujet \/] G

I

Mon n® de dossier (facultatif)

Ma question / mes observations

Envoyer -

Veuillez contacter la relation usager

Votre demande d'annulation ne peut pas étre traitée automatiquement mais
doit étre examinée par un de nos agents.

Nous vous invitons 4 contacter la relation usager via le formulaire de contact.
Informations importantes en cas d'annulation :
+ Vous devrez rembourser l'avance que vous avez déja pergue.

« Les travaux déja démarrés ne sont pas éligibles pour une nouvelle demande
de prime.

Retour & mes dossiers.

Formulaire de contact —
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 4: Je
souhaite bénéficier
d'un délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux



1.1. Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps

Je regarde dans « Mes actions » si
je dispose déja de la possibilité de
demander plus de temps pour
réaliser mes  travaux. Cette
démarche ne sera accessible que
six mois avant la fin du délai vous
ayant été accordé.

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps »

Dossier n® MPR-2022-07532 Demande de subvention  Arrive & échéance

Date limite de dépdt : 23/08/2021

Je veux faire une demande de solde

Si vous avez réalisé vos travaux et que votre
entreprise vous a fourni la facture, vous
pouvez désormais demander le paiement de
votre prime MaPrimeRénov' |

Déposer ma demande

1.2. Je remplis le formulaire de prorogation

Je sélectionne mon « motif de

prorogation »

Je renseigne la partie « précisions sur

votre demande »
Je téléverse mon ou mes justificatif(s)

Je clique sur « Soumettre »

Je fais une demande prorogation

Je renseigne ma demande de prorogation

Motif de prorogation*
Q Motif d'ordre familial ou de santé
Q Motif d'ordre professionnel
Q Iindisponibilité ou défaillance de lentreprise

Q oifficultés d'instruction du dossier, notamment techniques

Merci d'ajouter des précisions sur votre demande:*

Téléverser votre piéce justificative selon le motif choisi*

+

Retour & laccueil

Mes actions \:}

Je veux demander
un paiement

2ai besoin de plus
de temps

Soumettre
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1.3. Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée

Je constate que ma demande de
prorogation a été déposée avec succes
et consulte les modalités de
traitement

Je clique sur « Aller sur mon espace
personnel » pour retourner sur la
synthése de mes dossiers

Je peux suivre l'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace

Votre demande de prorogation a été déposée

Ao

@

Vous allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier. Vous pouvez suivre ['avancement de votre dossier dans
votre espace personnel. Attention, le dépdt de votre demande de prorogation ne
signifie pas que votre demande est acceptée.

Aller sur mon espace perso =

Mes dossiers > Dossier n°07532

Dossier n® 07532 de Arrive a

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Votre demande de prorogation ~
Prorogation n°® PRO-MPR-2022-30302 En cours d'instruction

Date de dépét de la demande
20/08/2021

Décision de prorogation

92
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Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
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